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Presentacion

El documento propuesta de Modelo Integral para la Prevencién y Atencién a Nifas, Nifios y
Adolescentes Victimas de Trata con Fines de Explotacion Sexual y Victimas de Violencia Sexual
Comercial es un documento elaborado en el marco del programa Fortalecer sistemas integrales
de proteccion de nifios, nifias y adolescentes ante la trata y trafico con fines de explotacion sexual
comercial, contribuyendo al ejercicio de su derecho a una vida libre de violencia, que asume el
nombre de Programa Tejiendo Redes Seguras — Protejeres.

Es una propuesta que tiene como finalidad presentar, de manera sencilla y agil, las estructuras y los
procesos basicos que se implementan frente a la trata de personas y la violencia sexual comercial
(VSC), organizando la respuesta en el marco de cuatro componentes: prevencion, identificacion,
atencion y reintegracion.

La propuesta recoge lo establecido en la Ley N.° 263, Integral contra la Trata y Trafico de Personas,
y delitos conexos, pero ademas recupera practicas y experiencias que tienen las diferentes
instituciones vinculadas, tanto desde el Estado como desde la sociedad civil, de cara a convertir la
teoria en algo practico y concreto.

Este documento no fue pensado como un protocolo, una ruta critica de intervencién o un flujograma,
documentos formales que corresponde formular al Estado. Es un aporte desde la sociedad civil para
trabajar coordinadamente en torno a un lineamiento basico de como deberian, en su expresion
mas practica, implementarse las acciones de prevencién, atencion y reintegracion de nifias, nifios y
adolescentes victimas de trata con fines de explotacion sexual y victimas de VSC.

En el Modelo integral propuesto se recogen elementos ya definidos en la norma, y otras politicas
publicas, asi como experiencias de la sociedad civil, por lo que pretende ser una herramienta para
promover el fortalecimiento de las respuestas institucionales y mejorar el flujo de coordinacién e
informacion entre actores.

Con esta herramienta, se espera incidir en la formulacion de politicas publicas y apoyar a las
instancias formales para el cumplimiento de sus atribuciones, asi como visibilizar el trabajo
realizado tanto por estas instancias como por la sociedad civil de cara a lograr, finalmente, una
respuesta colectiva, coordinada y organizada frente a delitos tan complejos como la trata de
personas y la VSC.

Para su elaboracion se conté con el apoyo de un equipo consultor que recogié lo establecido por
norma, asi como también las experiencias, percepciones y practicas de instancias nacionales y
regionales, dependientes del Estado y sociedad civil.

Luego, el documento fue presentado publicamente y se desarrollaron procesos de socializacion,
revision y complementacion con instancias subnacionales. Aportes que fueron sistematizados e
incluidos por Protejeres en la version que ahora se comparte.

Se tiene la seguridad de que esta herramienta sera de utilidad para todas las instituciones que
requieran avanzar de forma decidida hacia la prevencion y atencion de casos de trata de nifas,
nifios y adolescentes con fines de explotacion sexual y violencia sexual comercial.
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I MARCO CONCEPTUAL CON RELACION A LA TRATA DE

PERSONAS Y A LAVIOLENCIA SEXUAL COMERCIAL

Para este documento no se pretende generar un marco conceptual
amplio y detallado. Se definirdn algunos conceptos bdasicos que permitan
comprender la propuesta de un Modelo Integral para la Prevencién y
Atencidon a Ninas, Nifos y Adolescentes Victimas de Trata con Fines
de Explotacion Sexual y Victimas de Violencia Sexual Comercial. A
continuacidn, se presentan los conceptos minimos relacionados con lo que
se pretende abordar, asi como la dimensidon de fendmenos como la trata de
personas o la violencia sexual comercial, identificando actores, contextos
y factores de riesgo para posteriormente dar el paso a la propuesta de una
respuesta integral.

d La hata de personas

La trata de personas es un fenémeno global, con causas estructurales muy complejas y
gue afecta a millones de personas.

Por mucho tiempo existieron variantes en las definiciones alrededor de la trata de
personas, pero es a partir de la Convencion de las Naciones Unidas contra el Crimen
Organizado Transnacional y sus dos protocolos complementarios (Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios y
Protocolo contra el trdfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire [Palermo 2000]) que
se tiene una definicidon consensuada:

Por “trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion.

El protocolo hace énfasis en la poblacién altamente vulnerable, que resulta ser las
mujeres, nifias y ninos. Sin embargo, los hombres también son victimas de este delito.
Son los fines los que marcan las diferencias tanto generacionales como de género.

Existen dos elementos centrales para la comprension de la trata de personas: el uso de
fuerza, coaccion o engafio y la posterior explotacidn; estas son las caracteristicas que
diferencian la trata de otro tipo de delitos.
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Segun el Reporte Global sobre Trata de Personas 2020 presentado por el UNODC:

- La trata de personas en el mundo sigue afectando principalmente a mujeres
y nifias con el 65 % de las victimas identificadas. Sin embargo, informacion
reciente refleja un aumento en los hombres y nifios en comparacién con el
reporte anterior (35 % del total de victimas identificadas).

- La explotacidn sexual se mantiene como la principal finalidad de explotacién en
el mundo (50 % de los casos identificados), pero se registra un incremento en
casos identificados con la finalidad de trabajo forzado y algunas otras formas de
explotacién, como la mendicidad ajena, (del 34 % en 2016 al 38 % en el 2020).

- Los sectores que presentan mayor ocurrencia de casos de trabajo forzado
identificados son el trabajo doméstico, el sector de la construccion, los sectores
de economias rurales, como la agricultura; economias extractivas como la
mineria, el sector textil y los trabajos informales.

- Los principales factores de riesgo que son aprovechados por los tratantes en el
mundo, de acuerdo con los casos analizados, son las necesidades econémicas,
la condicion migratoria irregular, antecedentes de conflictos familiares,
principalmente en casos de nifios, nifias y adolescentes, y la generacion de
dependencia afectiva con el tratante como mecanismo de sometimiento.

- La recesién causada por el COVID-19 impacta directamente en el riesgo de
ocurrencia del delito de trata de personas, principalmente por el incremento
de poblacién con necesidades econdmicas derivadas del incremento del
desempleo.

- Madsdel 90 % de los casos identificados en Suramérica son de origen de la misma
region; es decir, la mayoria de las victimas identificadas son del mismo pais o de
paises vecinos.

Este mismo informe revela que el nimero de nifias, entre las victimas de trata, se ha
triplicado en los uUltimos 15 aios, y el porcentaje de nifios se ha multiplicado por cinco.
Las nifias son tratadas principalmente con fines de explotacién sexual, mientras que los
nifios son utilizados para trabajos forzados.

En Bolivia la trata de personas ha sido tipificada en el Cédigo Penal de la siguiente manera:
ARTICULO 281 Bis. (TRATA DE PERSONAS).

I. Serd sancionado con privacion de libertad de diez (10) a quince (15) afios, quien
por cualquier medio de engafio, intimidacidon, abuso de poder, uso de la fuerza
o cualquier forma de coaccion, amenazas, abuso de la situacion de dependencia
o vulnerabilidad de la victima, la concesion o recepcion de pagos por si o por
tercera persona realizare, indujere o favoreciere la captacion, traslado, transporte,
privacion de libertad, acogida o recepcion de personas dentro o fuera del territorio
nacional, aunque mediare el consentimiento de la victima, con cualquiera de los
siguientes fines:
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1. Venta u otros actos de disposicion del ser humano con o sin fines de lucro.

2. Extraccion, venta o disposicion ilicita de fluidos o liquidos corporales, células,
drganos o tejidos humanos.

3. Reduccidn a esclavitud o estado andlogo.

4. Explotacion laboral, trabajo forzoso o cualquier forma de servidumbre.
5. Servidumbre costumbrista.

6. Explotacion sexual comercial.

7. Embarazo forzado.

. Turismo sexual.

. Guarda o adopcion.

10. Mendicidad forzada.

11. Matrimonio servil, union libre o de hecho servil.

12. Reclutamiento de personas para su participacion en conflictos armados o
sectas religiosas.

13. Empleo en actividades delictivas.
14. Realizacion ilicita de investigaciones biomédicas.

Il. La sancidn se agravard en un tercio cuando:

1. La autora o el autor, o participe, sea conyuge, conviviente o pareja de la victima,
tenga parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, tenga a su cargo la tutela, custodia, curatela o educacion de la victima.

2. La autora o el autor sea servidora o servidor publico, goce de inmunidad
diplomdtica, o sea profesional médico o afin.

3. Se utilicen drogas, medicamentos o armas.

Ill. La sancion serd de quince (15) a veinte (20) afios cuando la victima fuere un nifio,
nifia o adolescente, persona con discapacidad fisica, enfermedad o deficiencia
psiquica, mujer embarazada, o el autor sea parte de una organizacion criminal,
se produzca una lesion gravisima o se ponga en peligro la vida, la integridad o la
sequridad de la victima.

IV. Si a causa del delito se produce la muerte de la victima, se impondrd la sancion
prevista para el delito de asesinato.

El marco normativo de prevencién, respuesta e institucionalidad en cuanto a este
delito se encuentra definido en la Ley N.2 263, Ley Integral contra la Trata y Trafico de
Personas y delitos conexos y el DS N.2 1486, Reglamento de la Ley N.2 263 Integral
contra la Trata y Trafico de Personas.

Los fines de la trata

Como se hamencionado, el Art. 281 bis del Cédigo Penal menciona 14 posibles finalidades
de la trata de personas, entre ellas la explotacién sexual comercial. PAG]NA

13
‘3\@-«“
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Para poder aterrizar en la idea trata de personas con fines de violencia sexual comercial,
objeto de la presente propuesta, es necesario comprender lo que es la explotacién
sexual, conceptualizar la explotacidn sexual en nifias, nifios y adolescentes y dar el salto
a la tipificacién definida en la normativa boliviana y que visibiliza el delito de violencia
sexual comercial.

e La explotacion sexual

La explotacién sexual es una actividad ilegal mediante la cual una persona es sometida
de forma violenta o a través de coercion y/o chantaje, a realizar actividades sexuales sin
su consentimiento por las cuales un tercero recibe un beneficio econdmico.

La Ley N.2 263, Integral contra la Trata y Trafico de Personas define la explotacién como
“Obtencion de beneficios econdmicos o de otra naturaleza a través de la participacion
forzada de otra persona en: actos de prostitucion, explotacion sexual y/o laboral, peores
formas de trabajo infantil, formas de servidumbre por deudas y otros, trabajo forzoso,
venta y extraccion ilicita de fluidos, tejidos, células u otros drganos del ser humano”.

Esta norma, en su modificacién al Cédigo Penal, identifica como uno de los fines del
delito de trata de personas la explotacion sexual comercial, que alcanza a nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas.

En este concepto macro, pueden ser victimas de explotacidn sexual nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, hombres y mujeres. La principal caracteristica es la existencia de
un tercero, que es quien recibe los beneficios de la violencia a la que son sometidas las
victimas.

2.1. La explotacion sexual de ninas, ninos o adolescentes
“ “La explotacion sexual comercial de la nifiez es una violacion fundamental

de los derechos de la nifiez, abarca el abuso sexual por parte del adulto,

y remuneracion en dinero o en especie para el nifio o para una tercera
persona o personas. La nifia o el nifio es tratado como un objeto sexual y
como mercancia. La explotacion sexual comercial de la nifiez constituye
una forma de coercion y violencia contra ésta, equivale al trabajo forzado,,
y constituye una forma contempordnea de esclavitud”

Esta definiciéon fue establecida en el Primer Congreso Mundial contra la Explotacién
Sexual de los Nifios (1996) en Estocolmo. Dicha definicion relaciona el abuso, la violencia
y la explotacion sexual con fines comerciales.

III

El término “explotacion sexual comercial” abarca no solamente las relaciones sexuales,
sino un conjunto de diferentes actividades sexuales.
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No debe extranarnos que, a pesar de la declaracién del Congreso de Estocolmo, aun
existan instrumentos como el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia (2002), que utilicen términos como prostitucion infantil, definiéndola como
“la utilizacién de un nifio en actividades sexuales a cambio de remuneracion o de cualquier
otra retribucion”; o pornografia infantil, como “toda representacion, por cualquier
medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales”.
Es en la Declaracién de Rio de Janeiro y Llamado a la Accién para prevenir y detener la
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes, emanada del Ill Congreso Mundial
contra la ESCNNA (2008), que se asume de manera formal el término explotacién sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes.

Si bien la definicidn de explotacidén sexual comercial es una definicidn ampliamente
aceptada (y correcta desde la mirada etimoldgica del concepto), cabe sefalar que existen
situaciones de explotacidn sexual en las que la retribucidén se realiza Unicamente a la
nifia, nino o adolescente victima y no a terceras personas; es por ello que, en contextos
internacionales, se decide hablar genéricamente de “explotacion sexual de NNA” para ser
amplios en la proteccidn, incluyendo tanto aquellas situaciones de caracter comercial (en
las que terceras personas obtienen ganancias de esta explotacién) como no comercial.
En todos los casos, nifias, nifos y adolescentes se encuentran sometidos a situaciones
de explotacion; son victimas de personas y/o redes, dispuestas a pagar por actividades
sexuales con ellas/os y/o a lucrar con su explotacién. En la medida en que es un delito
que vulnera los derechos humanos, es inadmisible presumir y/o aceptar la posibilidad de
un consentimiento de su parte.

En este sentido, pese a las definiciones instaladas en los marcos juridicos internacionales
y nacionales, existe un esfuerzo por promover y utilizar los términos que resultan mas
adecuados para nombrar los fendmenos, dando cuenta de su real naturaleza; entonces,
se promueve la erradicacion del término “prostitucién infantil”, y el cambio en el término
pornografia infantil por “generacion de material de abuso y explotacion de NNA” a fin de
desvincularse de la empresa pornografica de adultos.

2.2.\liolencia sexual comercial

En algunos paises de la region (Bolivia y Uruguay) prevalecié una corriente promovida
por organizaciones de defensa de los derechos del nifio que abogan por no abordar
la problematica de la niflez (en cuanto a la explotacién sexual) desde la mirada de
explotacidn (que aun se entiende como una relacién de produccidn y su vinculacidn al
trabajo), sino abordarla desde la mirada de violencia, garantizando de esta manera una
proteccidn integral, no solo una reparacion desde lo econémico.

Asi, la normativa boliviana define la utilizacién del término violencia sexual comercial,

sin dejar de lado el elemento del intercambio de dinero o especies (al mismo NNA o a un
tercero), pues se concentra en la relacién asimétrica de poder que aprovecha la situacion
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de vulnerabilidad para el ejercicio de violencia y la existencia del pago, directamente al
NNA o a un tercero. En este caso, quien comete el delito es aquel adulto, hombre o
mujer, que paga por cualquier tipo de actividad erdtica sexual con un NNA.

El cédigo penal boliviano tipifica:

ARTICULO 322. (VIOLENCIA SEXUAL COMERCIAL).

Quien pagare en dinero o especie, directamente a un nifio, nifia o adolescente o a tercera
persona, para mantener cualquier tipo de actividad sexual, erdtica o pornogrdfica con
un nifio, nifia y adolescente, para la satisfaccion de sus intereses o deseos sexuales, serd
sancionado con privacion de libertad de ocho (8) a doce (12) afios.

La pena privativa de libertad se agravard en dos tercios cuando:

La victima sea un nifio o nifia menor de 14 afos.

La victima tenga discapacidad fisica o mental.

La autora o el autor utilice cualquier tipo de sustancia para controlar a la victima.
La autora o el autor tenga una enfermedad contagiosa.

Como consecuencia del hecho, la victima quedara embarazada.

La autora o el autor sea servidora o servidor publico.

S AWNR

El uso del término de violencia sexual comercial en lugar de explotacion sexual es un
intento por visibilizar el abuso de poder y violencia que se ejerce sobre el cuerpo de un
nifio, nifna o adolescente e intenta invalidar argumentos como que es “una de las peores
formas de trabajo” o que existe “voluntariedad” en el hecho.

Habiendo revisado los antecedentes relacionados a los conceptos de trata de personas,
explotacidon sexual, explotacidn sexual de NNA y violencia sexual comercial, resulta
fundamental acordar que, para fines de la presente propuesta, hablaremos de dos
fendmenos vinculados entre si, pero que tienen marcos normativos diferenciados y
dinamicas Unicas que deben ser comprendidas para una efectiva intervencidn integral.
Por un lado, la trata de nifias, nifios y adolescentes con fines de explotacion sexual
comercial y por otro la violencia sexual comercial.

La hala de nirias, nifios y adolescenles con fines de
explolacion sexual. Asumiendo la USC como un delito
conero a la hala

Para comprender el concepto de delito conexo debemos mencionar que la figura de
VSC se encuentra tipificada como delito propio en el Cédigo Penal. Es decir, que existen
victimas de VSC sin necesidad de que se vinculen o asuman también como victimas de
trata de personas.

Por otro lado, decimos que la violencia sexual comercial (VSC) es un delito conexo a la
trata, pues quien comete trata con fines de explotacién sexual comercial de NNA esta
cometiendo dos delitos: trata de personas y violencia sexual comercial.
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Esta conexion tiene su impacto en la judicializacién de los casos.

Finalmente, hemos reconocido que el concepto de explotacion sexual de NNA ha sido
asumido en Bolivia bajo el tipo penal de violencia sexual comercial.

Bajo estas premisas, el presente Modelo integral asumira los conceptos de trata de
NNA con fines de VSC y violencia sexual comercial como los ejes de la propuesta, por
cuanto el fin Ultimo de ambos delitos es la utilizacidn de nifias, nifios y/o adolescentes
en actividades sexuales para las que no tienen edad de consentir, a cambio de una
remuneracién dada, ya sea a una tercera persona o al NNA.

3.1. Actores involucrados en el circuito de la trata de NNA con fines de VSC
En el delito intervienen:

- Niias, nifios y adolescentes victimas. Quienes son separadas o separados
de sus familias, de sus comunidades y de sus costumbres, mediante diversos
mecanismos de captacion, y quedan expuestos a los abusos y violencia de los
tratantes. Son captadas/os con violencia o también con engafios por personas
adultas, a veces utilizando a otros NNA como intermediarios, quienes les ofrecen
mejores condiciones de vida o un trabajo bien remunerado para lograr un falso
“consentimiento” y luego someterlos a situaciones de VSC.

En ninguna circunstancia se debe considerar la posibilidad de que las nifias o nifos,
o los/las adolescentes han “decidido” voluntariamente abandonar sus hogares
para luego vivir situaciones de explotacion. El fendmeno de la trata de NNA con
fines de VSC debe ser siempre entendido como un abuso de poder de adultos.

- Tratantes. Son quienes captan o reclutan a las victimas mediante la fuerza,
el engano, la amenaza o la coaccién para luego trasladarlas, privdndolas de su
libertad y obligandolas a vivir todo tipo de explotacién, marcadas por violencia y
manipulacion.

- Explotadores. Son el final del circuito de la trata de personas y son quienes se
benefician directamente de la explotacidén del cuerpo y de la violencia que sufren
nifios, nifiasy adolescentes victimas de trata con fines de violencia sexual comercial.

En toda esta cadena no existe un perfil Unico, hay diferentes tipos de personas que
realizan una o varias funciones en el proceso.

Debe identificarse un cuarto actor, muy poco visibilizado y que requiere atencién
especial, lo denominaremos violentador sexual comercial (quien demanda, quien
paga). La trata de NNA continua siendo lucrativa porque existe un mercado; la oferta
continla manteniéndose debido a que hay una creciente demanda. En este “negocio”
ilicito, desde una mirada adultocentrista, NNA son vistos como mercancia u objetos que
pueden ser vendidos y comprados para la satisfaccién de adultos.
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3.2. Modalidades de trata de NNA con fines de violencia sexual comercial

Existen diversas modalidades de captacion de NNA para fines de trata. Van desde el
ofrecimiento de posibilidades de empleo mediante avisos, reclutamiento en agencias
de empleo, captacion por medio de péginas virtuales, redes sociales, contactos casuales
en la calle y en establecimientos publicos y hasta por medio de contacto con pares, que
también han sido captados para esta actividad, en unidades educativas o a través del
rapto.

No es extrafio que los NNA que han caido en redes de trata con fines de explotacién
sexual no comprendan su situacion y no se asuman como victimas hasta que la situacién
es irreversible.

Una vez captadas en el circuito de explotacidn, se activan mecanismos para mantener
a las victimas dentro del circulo de la trata, por ejemplo, la idea de proteccién frente a
autoridades (en caso de trata internacional) u ofreciéndoles un porcentaje de la paga del
cliente como una “oportunidad de mejorar su economia o la de su familia”. Otras formas
de garantizar que las victimas no escapen o pidan ayuda tiene que ver con la violencia
fisica, la induccién al consumo de alcohol y drogas y la explotacion del sentimiento de
culpay verglienza que tienen las victimas.

Aun después de ser rescatadas de esa situacién, la culpa, la verglienza y el miedo que
han sembrado los tratantes y violentadores juegan un factor a considerar en su proceso
de recuperacion.

Segun la OIM, los tipos de explotacion sexual (para nosotros VSC) a los que son sometidos
NNA victimas de trata son:

Actividades sexuales remuneradas. Es |la accion de ofertar el cuerpo de un NNA
para la realizacién de actos sexuales a cambio de dinero u otra “contraprestacién”.

Generacion de material de abuso y explotacion sexual. Mal llamada pornografia
infantil: Es la grabacion u otra representacion visual, difundida a través de cualquier
medio, de un NNA que es utilizado para actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas o imdagenes y representaciones de las partes genitales, con el propdsito
de satisfacer el interés sexual de un consumidor.

Turismo sexual. Es la utilizacion de NNA en su pais de residencia para actividades
sexuales promovidas por parte de nacionales o extranjeros que lo visitan en calidad
de viajeros o turistas. Hace parte de un circuito oscuro vinculado a viajes y turismo.
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G La dinamica de la USC como un delito aulonomao

4. Actores involucrados en la VSC

- Proxenetas: Son quienes facilitan la oferta del cuerpo de NNA para actividades
sexuales ante quien paga por esta actividad. Aunque recurren también al engaiio,
violencia y el abuso de poder para reclutar NNA, no realizan acciones como traslado
o privacion de libertad. Aunque es posible que las victimas sigan viviendo en sus
hogares, los medios de coercidon y convencimiento que tienen son tan fuertes que
puede dar la falsa impresidon de “voluntariedad” por parte de las victimas. Son quienes
se benefician de la violencia y abuso de poder de quienes se encuentran en situacion
de VSC.

Esta figura se encuentra tipificada en el Cédigo Penal boliviano bajo el siguiente articulo:

ARTICULO 321. (PROXENETISMO).

I. Quien, mediante engaiio, abuso de una situacidn de necesidad o vulnerabilidad,
de una relacién de dependencia o de poder, violencia, amenaza o cualquier otro
medio de intimidacién o coercién, para satisfacer deseos ajenos o con animo
de lucro o beneficio promoviere, facilitare o contribuyere a la prostitucion
de persona de uno u otro sexo, o la que obligare a permanecer en ella, serd
sancionado con privacién de libertad de diez (10) a quince (15) afios.

Il. La pena privativa de libertad serd de doce (12) a dieciocho (18) afios cuando
la victima fuere menor de dieciocho (18) afios de edad, persona que sufra de
cualquier tipo de discapacidad.

lll. La pena privativa de libertad serd de quince (15) a veinte (20) afios, si la victima
fuere menor de catorce (14) afios de edad, aunque fuere con su consentimiento
y no mediaren las circunstancias previstas en el paragrafo |, o el autor o
participe fuere el ascendiente, cényuge, conviviente, hermano, tutor, curador o
encargado de la custodia de la victima. Igual sancidn se le impondra a la autora,
autor o participe que utilizare drogas, medicamentos y otros para forzar, obligar
o someter a la victima.

IV. La pena privativa de libertad serd de ocho (8) a doce (12) afios, a quien por
cuenta propia o por terceros mantuviere ostensible o encubiertamente una
casa o establecimiento donde se promueva la explotacidn sexual y/o violencia
sexual comercial.

- Intermediarios: Cdmplices que encubren o facilitan la VSC, ya sea proporcionando
espacios fisicos, el traslado de las victimas, el contacto con ellas o el acceso por parte
del consumidor. Podrian ser, por ejemplo, vecinos de las comunidades donde existen
alojamientos donde se produce la VSC, duefios de hoteles, alojamientos o bares,
choferes, entre otros.
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- Violentadores sexuales comerciales o consumidores de VSC: El ciclo de la VSC se
cierra generalmente con hombres o mujeres de distintas edades que pagan, en dinero
0 especie, para tener actividad sexual, erética o pornografica con NNA.

Se calcula que el 99.7% de los consumidores de prostitucién en el mundo son
hombres. Aunque en los hombres se ha naturalizado como “derecho” el acceso al
cuerpo de las mujeres, no se debe olvidar que en todo este ciclo existen cémplices
(intermediarios, proxenetas, tratantes) que son aquellas personas de cualquier sexo,
género, condicidn social o econdmica, etc. que ayudan a los violentadores sexuales a
lograr el acceso a las victimas.

Son quienes finalmente cometen el delito al pedir, demandar o consumir algin tipo
de actividad sexual con NNA por el que, ademas, realizan un pago.

Es importante mencionar que, en cuanto un adulto realiza el ofrecimiento o pago
a un tercero (explotador o proxeneta) ya se vuelve parte del sistema de violencia
y explotacién. La responsabilidad es la misma, cuando el ofrecimiento o pago va
directamente a un NNA, ya sea en dinero, especie u otro tipo de compensacién, pues
en este caso se aprovecha de una situacidn de vulnerabilidad o necesidad.

4.2. Espacios donde se dinamiza la violencia sexual comercial

De acuerdo con entrevistas realizadas a distintas organizaciones e instituciones publicas,
los casos de VSC se dan en su mayoria en discotecas, bares, clubes nocturnos o lugares
cercanos a alojamientos “irregulares”, en los que no deberia existir presencia de menores
de edad pero que la falta de controles y de mecanismos de seguridad hacen que sean
espacios de libre acceso. Existen NNA que trabajan en la calle y que estan mucho mas
expuestos a situaciones de violencia y captacion para la VSC. Algunas referencias ponen
a los NNA en situacién de calle como victimas constantes de VSC, pues han encontrado
en esta situacién una forma de supervivencia y de cubrir sus necesidades de consumo
de drogas y alcohol. Situacion que es aprovechada por los adultos para cometer abuso
y explotacién.

La VSC se consume o efectiviza en alojamientos, hostales o moteles, debido a la falta de
control y a que no exigen la presentacion de documentos de identidad para el ingreso,
burlando la normativa que regula este tipo de establecimientos. Por ello, dentro del
circulo de VSC se identifica a trabajadores de esos rubros como coémplices, al igual que
taxistas o transportistas que trasladan a los violentadores con adolescentes generalmente
hacia estos establecimientos, o dando referencias hacia dénde dirigirse cuando se les
consulta.

Tampoco es extrafio que se efectivice en la calle, en el auto del violentador, en los
buzones de buses de transporte interdepartamental e incluso en bafios publicos que no
tienen ningun control.
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4.3. Circuito de produccién y reproduccion de la VSC

Cualquiera sea la modalidad que asuma y el escenario en el que se produzca, la VSC
existe por la conjuncién de dos o tres elementos (ver Figura 1): la existencia de niias,
nifios y adolescentes en condicion de vulnerabilidad, |a existencia de personas adultas
dispuestas a pagar por actividades de caracter sexual con nifas, nifios y adolescentes
y la existencia de personas dispuestas a lucrar con esa vulnerabilidad a través de la
explotacion.

Figura 1. Elementos generadores de violencia sexual comercial

NNA en situacion de
vulnerabilidad

Personas dispuestas a lucrar mediante
la explotacion de NNA, ya sea de
forma directa o a través de actividades
vinculadas como alojamientos,
transporte y comercio

Es fundamental visualizar el rol determinante de la demanda de nifas, nifos vy
adolescentes y de los intermediarios que satisfacen dicha demanda para la explotacién
sexual. Sin “violentador sexual comercial” no hay VSC.

Al igual que las expresiones “prostitucion infantil” o “pornografia infantil”, los términos
“usuario” o “cliente” por si solos se insertan en un discurso que invisibiliza la relacién de
explotacién, para referirse a ella con una connotacién de transaccién econémica. Urge
fortalecer un discurso politico y social que visibilice la violencia y la explotacién que
viven estos ninos, nifias y adolescentes y el rol que ejercen los adultos en este sistema.

Diferencias entre hala de personas con fines
de USC, USC y proxenelismo

Con el propdsito de tener mayor claridad, en la Tabla 1 se presenta una comparacion de
algunas caracteristicas que diferencian a estos tres delitos.
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Tabla 1. Comparacion entre los delitos de trata de personas, proxenetismo y VSC

: VIOLENCIA SEXUAL
EJE DE COMPARACION| TRATA DE PERSONAS PROXENETISMO COMERCIAL

Traslado

Privacion de libertad

Retencion de
documentos

Relacion economica

Victima

Quién comete el
delito

PAGINA

El tratante TRASLADA
alavictima (la saca de
su hogar o contexto).
Este traslado puede ser
interno (en el mismo
pais) o externo (cruzando
fronteras).

El tratante PRIVA de
libertad a la victima.

El tratante RETIENE los
documentos de su victima.

El tratante EXPLOTA o
VENDE el cuerpo de la
victima para diversas
finalidades.

Las victimas son
personas, hombres y
mujeres, de toda edad que
caen en las redes de trata
de personas.

Quien participa en alguna
de las etapas de la trata
de personas.

El proxeneta no.
necesariamente saca de
su hogar o contexto a su
victima.

El proxeneta NO PRIVA
de libertad, pero utiliza
otros mecanismos para
garantizar la dependencia
de la victima.

El proxeneta puede o no
RETENER el documento
como estrategia para
garantizar la dependencia
de la victima.

El proxeneta EXPLOTA a
la victima a través de la
oferta de su cuerpo para
actividades sexuales; es
decir, recibe el beneficio
economico.

Las victimas son
personas, hombres y
mujeres, de toda edad.

Quien se beneficia de

la prostitucién ajena, la
explotacion o la violencia
sexual comercial.

El violentador sexual
comercial NO TRASLADA
a su victima.

El violentador sexual
comercial NO PRIVA de
libertad a la victima.

El violentador sexual
comercial NO RETIENE
los documentos de la
victima.

El violentador sexual
comercial PAGA por
actividades sexuales con
la victima.

Las victimas son solo
NINAS, NINOS y
ADOLESCENTES.

Quien paga por cualquier
tipo de actividad sexual
con un nifio, nifia o
adolescente.
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G Jaclones de niesgo faente a la hala de NNA g VSC

Algunos de los siguientes factores, propios de las condiciones sociales, econdmicas y
culturales de NNA, pueden potenciar el riesgo de ser victimas de trata de personas con
fines de VSC o de caer en situaciones de VSC:

- Discriminacion y violencia basada en género. Nifias y adolescentes mujeres
Cuyos cuerpos son vistos como objeto de comercializacion y generadores de
ganancias econdmicas. Esta situacién produce la proliferacién de un “mercado”
consumidor de la violencia y explotacion de estos cuerpos, mercado que se
satisface a través de delitos como la trata de personas y la VSC.

En ese sistema de explotacién, los cuerpos son asumidos como mercancia de
consumo llegando a coartar la libertad, la voluntad y la dignidad.

En el caso de VSC, muchas veces el camino inicia con situaciones de abuso sexual
en el entorno cercano que termina empujando a las nifas y a las adolescentes
a los brazos de sus violentadores.

En cuanto a nifios y adolescentes hombres, el riesgo se encuentra en la
creencia de que por el hecho de ser hombres no son potenciales victimas de
ese sistema de explotacidn y abuso de los cuerpos, quedando invisibilizados y
sin posibilidad de acceso a sistemas de prevencién y atencién de victimas. El
Estado y las comunidades se niegan a visibilizar la situacion de este grupo, pues
hacerlo supone asumir un didalogo pendiente referido a la homosexualidad y la
masculinidad hegemonica. Esta indefensiéon ha producido un alto incremento
de nifios y adolescentes hombres victimas.

Debemos mencionar también a NNA LGBTI, quienes se encuentran en situacién
de mayor vulnerabilidad debido a los estigmas y a la discriminacion que
suelen iniciarse desde el mismo hogar, provocando situaciones de violencia y
expulsién, forzando a estos NNA, que tampoco encuentran proteccién en el
Estado, a buscar cualquier alternativa de subsistencia, situacidon aprovechada
por las redes de trata de personas y de VSC.

- Pobreza. NNA buscan oportunidades para salir de su situaciéon de pobreza
extrema, por lo que pueden ser presas faciles de las redes de trata de personas
y VSC. Muchos de ellos/as provienen de zonas rurales y periurbanas, zonas
menos favorecidas donde escasean las oportunidades laborales, por lo que
deben aportar al sostén familiar. Incluso pueden ser entregados por sus propias
familias a terceros a cambio de un monto de dinero o promesas de un futuro
mejor.
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Falta de cuidado y abandono. La ausencia de madre, padre o algun cuidador,
0 una presencia negligente e inconstante, provoca en NNA la sensacién de
falta de amor y proteccién, buscando en la calle, en una pareja temprana o
una propuesta laboral esa sensacién de seguridad. Situacién que puede ser
aprovechada por los tratantes y explotadores brinddndoles falsos afectos y
promesas para su captacion.

Violencia. Numerosos estudios sitdan la presencia de violencia en el hogar con
uno de los factores de mayor riesgo para que NNA terminen en otras situaciones
de violencia, como la trata de personas y la VSC. Por un lado, les ensefian que
el amor, el carifio o el afecto es violento, que duele, por tanto, se naturalizan
las relaciones violentas. Por otro lado, motivan una necesidad de escapar de
esa situacion, exponiéndose a ser captados muy facilmente por redes de trata
y explotacién de personas. Es alto el indice de NNA victimas de VSC que han
referido antecedentes de violencia sexual en sus hogares, lo cual provoca una
tergiversacion de las relaciones afectivas y su vinculo con la sexualidad.

Bajo nivel de escolaridad o la falta de acceso a ella. La desercidén y el bajo
rendimiento académico (provocada en algunas ocasiones por la violencia)
de NNA suponen un grave riesgo y propension a caer en las redes de trata y
VSC. Puede haber relacion con el factor de pobreza, puesto que los niveles
de escolaridad son inferiores y de menor calidad en zonas de menor ingreso
econdémico, aunque no es una determinante Unica.

Trabajo infantil. El inicio e incursién en actividades laborales a temprana
edad es un factor que puede incrementar el riesgo de ingresar a circuitos de
explotacidn en general, ademas de exponer a NNA a otros tipos de violencia y
vulneracion de derechos. Permanecer mucho tiempo en la calle, muchas veces
sin supervisién de adultos, pone en riesgo a esta poblacién. No se trata de
“culpar” al trabajo infantil, que tiene causas profundas y estructurales, pero es
fundamental reconocer que las condiciones y los espacios a los que lleva a los
NNA, los pone en situacion de alto riesgo.

Falta de informacion. NNA no conocen la problematica, o al menos no han
llegado a comprenderla, debido a que ni el curriculo escolar ni la familia
suelen abordarla adecuadamente. En su mayoria desconocen los conceptos,
la normativa y los procedimientos. Poseen una informacién que es dada a un
nivel muy técnico y de dificil comprensién, pero fundamentalmente no han
logrado interiorizar sobre la posibilidad de convertirse en victimas de los juegos
y relaciones de poder que se esconden detras de fendmenos como la trata
de personas y la VSC. Suelen repetir los mensajes de prevencidon que muchas
organizaciones difunden, pero no logran comprenderlos. Por eso mencionamos
la falta de informacién como riesgo.
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No es suficiente con que el mensaje salga de alguna fuente, es fundamental
gue quien la reciba la pueda deconstruir y convertirla en algo util para su vida
y asi reconocer los riesgos que suponen estas formas de violencia y finalmente
identificar el riesgo que corren de ser victimas de las redes de trata de personas
y VSC.

Esta falta de informacion puede causarincluso que las NNA que ya se encuentran
en situacién de trata de personas o de VSC sean incapaces de reconocerse
victimas, al asumir que fueron ellas/ellos quienes aceptaron y provocaron la
situacién en la que viven.

- Falta de documentacion personal. Supone mayores dificultades para la
prevencion, identificacidn, atencidn, rescate, etc. de NNA que no se encuentren
debidamente registrados ante las instancias correspondientes (SERECI, SEGIP) y
gue no cuenten con documentos de identidad. Este factor suele estar asociado
a la pobreza, a personas que viven en areas rurales o incluso a las condiciones
familiares, dado que en ocasiones las madres u otros familiares tampoco
cuentan con estos documentos.

- Lademanda, los violentadores bajo la figura de “cliente”. El mercado de adultos
gue demandan el consumo del cuerpo de NNA es cada vez mayor. Esto ocasiona
crecimiento e interés de incorporar cada vez a mas NNA en este circuito de
violencia, por lo que los tratantes y explotadores incrementan sus actividades
utilizando para esto todo tipo de mecanismos. Aunque es frivolo resumir una
situacién tan profunda, el eufemismo sin cliente no hay trata explica muy bien
el mercado que se construye detrds del sufrimiento de miles de NNA.

- Violencia generalizada. En contextos donde la violencia se ha generalizado
en varios niveles, la presencia de trata de personas o de VSC se incrementa,
pues aumentan los factores de riesgo individuales para NNA y la comunidad
o entorno no logra identificar ni priorizar este tipo de delitos frente a otros
relacionados, por ejemplo, con robos y asesinatos.

- Corrupcion. Las redes de trata de personas y VSC buscan corromper a
servidores publicos para obtener su encubrimiento, complicidad y/o facilitacion
del traslado, salida, adulteracion de documentos de identidad, entre otros.
A su vez, las falencias del sistema judicial son aprovechadas por medio de
recompensas (coimas) para impedir la persecucion del delito de manera
efectiva y eficiente, desde la etapa de la investigacidon preliminar, hasta la etapa
de emision de sentencias o incluso el archivo de casos sin que culminen y no
se sancione a los responsables. En consecuencia, no solo se atenta contra los
derechos fundamentales de las victimas, sino ademas contra la propia seguridad
ciudadanay los derechos de toda la poblacién. La desconfianza en las instancias
publicas y la dilacién de los procesos hace que muchas victimas o familiares
desistan de hacer la denuncia correspondiente.
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- Falta de registros y bases de datos. Las instancias publicas pertinentes no llevan
un correcto registro de casos de trata de NNA con fines de VSCy mucho menos
de VSC (pues a quien se denuncia es al que paga), lo que hace dificil saber a
ciencia cierta el nimero de casos existentes, con lo que ademas se dificulta
atacar el problema de manera efectiva. El Estado se convierte en parte del
problema al no implementar acciones eficaces cuando los servidores publicos,
por impericia o desconocimiento, no tipifican correctamente los delitos o
cuando se fuerza a no registrar correctamente los casos o el verdadero niumero
de ellos; esto, con el objeto de aparentar mejorias, el efectivo control de la
situacion, la disminucion de los casos, etc. ante la comunidad internacional.

- Falta de acceso a justicia. La impunidad frente a este delito es un factor de
alto riesgo, pues emite dos tipos de mensajes: a los delincuentes, la idea de
que pueden salir impunes de la comision de estos delitos; y a las victimas, la
idea de que no lograran la proteccidn efectiva del Estado ni la restitucion de
sus derechos en caso de realizar denuncia, por lo que prefieren no acceder al
sistema judicial ni policial.

- Incursion de tratantes y explotadores en internet y redes sociales. Aprovechan
la alta disponibilidad de NNA en ese entorno para contactarlos, muchas veces
haciéndose pasar por adolescentes; generan confianza para luego establecer
encuentros que derivan en trata de personas y VSC.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha sido
aprovechado por explotadores para captar, ofrecer, inducir, facilitar, producir,
divulgar, distribuir, vender, subastar o poseer victimas o materiales en los que
se explota comercialmente a nifias, nifios y adolescentes, fendmeno conocido a
nivel global como explotacién sexual en linea.

Segun datos del Ministerio de Gobierno?, el 80% de los casos de trata y trafico
de personas tiene como contacto inicial las redes sociales, a partir de las cuales
se establece una comunicacién y se gana la confianza de las personas para luego
hacerlas victimas de explotacién sexual o laboral. El sector mas vulnerable son
mujeres por encima de los 13 afios.

, 1 Nota publicada por el periddico nacional Los Tiempos. Recuperada de: https://www.lostiempos.com/actualidad/
PAGINA pais/20190730/80-casos-trata-tienen-contacto-inicial-redes-sociales
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Caraclevizacion de los violentadones nelacionados
con hala de NNA y la USC

Resulta muy dificil, por no decir imposible, perfilar a quienes se encuentran detras de
los delitos de trata de personas y VSC. Si acaso tienen en comun haber naturalizado la
violencia como una forma valida de ejercer poder.

Conciben el cuerpo de NNA como mercancia para explotar, por un lado, y para utilizar,
por otro.

El informe de la UNODC detalla que, a nivel mundial, la mayoria de las personas
procesadas y condenadas por el delito de trata de personas siguen siendo hombres,
con alrededor del 64 y el 62 %, respectivamente. Los delincuentes pueden ser desde
grupos de delincuencia organizada, que trafican con la gran mayoria de las victimas,
hasta individuos que operan por su cuenta, o pequefios grupos de manera oportunista.
Los tratantes/explotadores ven a sus victimas como mercancias sin tener en cuenta la
dignidad y los derechos humanos: venden a otros seres humanos por un precio que
puede oscilar entre decenas y miles de délares americanos. Las grandes organizaciones
criminales obtienen los ingresos mas altos.

La investigacion sefiala ademds que los traficantes han integrado la tecnologia en
su modelo de negocio en cada etapa del proceso, desde el reclutamiento hasta la
explotacion de victimas.

Cuando hablamos de la caracterizacién de quien comete VSC, se deben tener en cuenta
los argumentos que esgrimen los explotadores para justificar su comportamiento,
mismos que se escudan en una mirada patriarcal de la sexualidad masculina. En esta
Iégica, las practicas sexuales con NNA aparecen como una forma de reafirmar su ejercicio
de poder por encima de sujetos en situacién de vulnerabilidad.

Estos sujetos son personas mas comunes de lo que podemos imaginar. No siempre son
hombres adultos con caracteristicas fisicas o estereotipos que hagan que la sociedad los
considere “criminales” sino que responden a una estructura del sistema patriarcal, por
lo que casi siempre existe un hombre como lider de las cadenas.

Por ello, para las intervenciones referidas a trata de NNA y/o VSC, lo mas importante

es el enfoque centrado en la victima, ya que la presencia de mayores factores de riesgo

en NNA supone mayores riesgos para estas y, para quienes trabajan en la temadtica,
comprender estos factores permite una mejor aproximacion a la prevencion temprana

que la que se realiza por medio del analisis de posibles violentadores o perfiles de estos.

En ocasiones, el suponer que los agresores van a presentar ciertas caracteristicas, hace

gue no se ponga atencion a quienes realmente estan cometiendo los delitos, pero cuyo

perfil “no encaja” con esas caracteristicas, privando asi de proteccién a las victimas. Un

claro ejemplo fue por mucho tiempo el silencio frente a los casos de violencia sexual en

las iglesias, donde sus representantes no cumplian con “el perfil”, pero resultaron en )
grandes y sonados casos de violaciones. PAGINA
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Hay que tomar en cuenta que dentro de toda esa cadena pueden estar involucradas
personas de la misma familia, de la misma comunidad o incluso las victimas pueden
convivir y trabajar con ellas. Se conocen casos de trabajadoras o extrabajadoras sexuales,
gue fueron a su vez victimas de trata de personas y que luego actian como tratantes o
proxenetas para aumentar sus ganancias, mantenerse en el negocio o, al menos, mejorar
su situacién aun en el rol de victimas.

También se han evidenciado casos en que companeras y compaferos (pares), que han
sido ya victimizados, asumen la condicion de “reclutadores” para atraer mas NNA. Lo
hacen por amenazas, por promesas de mejorar su condicién o por el engafo de asumir
un rol de poder en un sistema que siempre los vera como peones.

G & sisterna institucional de nespuesta ante estos delilos

La Ley N.2263, Integral contra la Trata y Trdfico de Personas y delitos conexos, ha definido
el marco institucional de respuesta del Estado frente a estos delitos.

Sin embargo, esta institucionalidad tiene muchas limitaciones para responder de forma
efectiva. Entre las limitaciones tenemos:

- Instituciones débiles a nivel de recursos técnicos y econdmicos, asi como
limitados conocimientos especializados en la tematica.

- Alta rotacion de personal.

- Infraestructuras y equipamientos minimos (no condicen con las capacidades y
equipos que manejan tratantes y explotadores).

- Acciones e intervenciones aisladas.

- Falta de coordinacién y de intercambio de informacion y datos, lo que impide
un sistema nacional de informacidn efectivo de casos de trata de personas y
VSC.

Este contexto evidencia la necesidad de que las y los profesionales que se encargan de la
prevencion, identificacidn, atencién y reintegracion de NNA victimas de VSC no pueden
guedar al margen de la comprensién de la conducta criminal que supone la trata de
personas y las relaciones de poder desiguales que se entrelazan en situaciones de VSC.
Es indispensable que el personal reflexione sobre sus propias creencias, estereotipos de
género y prejuicios sociales en torno a estos fendmenos, ya que tienden a culpabilizar a
las NNA acerca de su condicién de victimas de trata de personas y/o VSC.

Resulta fundamental que las instancias competentes logren generar espacios internos
de reflexién con su personal a fin de que estos criterios particulares no interfieran en
la intervencion y no justifiquen el rol del violentador y/o revictimicen a quienes se
encuentran en situacion de VSC.
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&L nol de la sociedad ciil onganizada y las
ongarnizaciones no gubewnamentales

No son pocas las organizaciones de sociedad civil, nacionales o internacionales
que trabajan en la temdtica de trata de personas y VSC. Acciones de prevencion e
identificacién de posibles victimas, procesos de atencidn y reintegracion tienen como
actores constantes a las organizaciones de la sociedad civil (OSC), cuyo rol debera ser
siempre apoyar las acciones realizadas desde el Estado.

En Bolivia, las OSC que trabajan en las tematicas de trata de personas, trafico de
migrantes y delitos conexos, se encuentran reconocidas dentro de la estructura del
Consejo Plurinacional Contra la Trata y Trafico de Personas, y tienen su representacién a
través de la Red Boliviana contra la Trata y Trafico de Personas, aunque existen muchas
otras organizaciones.

A nivel departamental también existe el reconocimiento de las OSC como parte del
sistema de prevencion y respuesta de ese nivel.

Sin embargo, sus acciones no siempre se realizan de forma coordinada. El trabajo con el
Estado puede no estar definido a partir de una estrategia de trabajo o un plan de trabajo
organizado y a esto se suma las debilidades en cuanto a la implementaciéon de politicas
o planes nacionales que orienten su accionar, lo que puede derivar en la realizacidn de
actividades puntuales y dispersas.

Por otro lado, la coordinacién entre OSC resulta también limitada cuando, por ejemplo,
trabajan en una misma comunidad, con la misma poblacién y desarrollando contenidos
similares, duplicando acciones en ese espacio, gastando recursos humanos y financieros
que podrian ser bien aprovechados en un accionar coordinado.

El trabajo de las OSC ha sido, es y seguira siendo fundamental para garantizar los
derechos de NNA; sus acciones han permitido, por mucho tiempo, suplir la ausencia de
Estado, implementando proyectos y programas de prevencion, atencién y proteccién a
diferente nivel y es propdsito de este Modelo integral, visibilizar su accionar, ademds de
promover una coordinacién mucho mas efectiva, organizacién de planes y estrategias
conjuntas, que reconozcan el trabajo de las OSC pero que al mismo tiempo promueva el
empoderamiento cada vez mas activo y calificado de las instituciones del Estado.
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II MARCO NORMATIVO

ﬂ Noamas internacionales y nacionales

A continuacion, se hace una sintesis de los principales instrumentos normativos tanto
en el ambito internacional como nacional sobre las temdticas de trata de personas y
violencia sexual comercial, los cuales deberdn servir de referencia para las intervenciones
desde un enfoque de derechos.

1.1. Instrumentos internacionales

En la Tabla 2 se presentan los instrumentos internacionales relevantes, asi como los
organismos impulsores y los afos en que fueron desarrollados estos instrumentos,
relacionados con la tematica de trata de personas con fines de VSC y VSC. Asimismo, se
incluye la fecha en la cual fueron ratificados en Bolivia.

Tabla 2. Instrumentos internacionales relevantes en cuanto a la tematica
de trata de personas y VSC

Organismo

Convenio 29 sobre Trabajo Forzoso gﬁ.o Ley N.° 3031 del 29 de abril 2005
Declaracion Universal de los Derechos 1948 . P
2 (No necesita ratificacion)
Humanos ONU
Convencion para la Represion de la Trata 1949
3 de Personas y explotacion de la Prostitucion ONU Ley N.° 2116 del 11 de septiembre de 2000

ajena
Convenio 105 sobre la Abolicion del Trabajo 1957

o .

4 Forz0s0 o Ley N.° 1119 del 1 de noviembre de 1989
Convencion de los Derechos Humanos - 1969 0

5 Pacto de San José de Costa Rica OEA Ley N.° 1430 del 11 de febrero de 1993
Convencion sobre la Eliminacion de Todas 1979

6 las Formas de Discriminacién Contra la ONU Ley N.° 1100 del 15 de septiembre de 1989
Mujer
Convencion Contra la Tortura y Otros 1985

7  Tratos o Penas Crueles e Inhumanos o ONU Ley N.° 1939 del 10 de febrero de 1999
Degradantes

8  Convencion de los Derechos del Nifio gﬁa Ley N.° 1152 del 14 de mayo de 1990
Convencion Interamericana para Prevenir, 1994

9  Sancionary Erradicar la Violencia Contra la OEA Ley N.° 1599 del 18 de octubre de 1994

Muijer — Belem do Para

10 Convenqon Interamericana sobre el Trafico 1994 Ley N2 1725 del 13 de noviembre de 1996
P AGIN A Internacional de Menores OEA

30

\

S _— eV PP,



Propuesta hacia un modelo integral para la prevencion y atencién a nifias, nifios y adolescentes
victimas de trata con fines de explotacion sexual y victimas de violencia sexual comercial

Organismo

12

13

14

15

16

17

18

19

Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional

Convenio 182 sobre Peores Formas de
Trabajo Infantil

Convencion de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y
sus Protocolos

Protocolo facultativo de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio relativo a la venta de
nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia

Protocolo para Prevenir, Reprimir

y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios — Protocolo
de Palermo

Protocolo de Cooperacién Interinstitucional
para fortalecer la investigacion, atencion

y proteccion a victimas del delito de

trata de personas y el trafico ilicito de
migrantes entre los Ministerios Publicos
Iberoamericanos.

Acuerdo Bilateral entre el Estado
Plurinacional de Bolivia y la Republica del
Peru para fortalecer la lucha contra la Trata
de Personas, el Tréafico llicito de Migrantes y
delitos conexos

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Acuerdo Bilateral entre el Estado
Plurinacional de Bolivia y la Republica de
Argentina para la Prevencion e Investigacion
del delito de la Trata de Personas y la
Asistencia y Proteccion de sus Victimas

1998
ONU

1999
oIT

Ley N.° 2398 del 24 de mayo de 2002

Ley N.° 2428 del 28 de noviembre de 2002

2000

0 ’
ONU Ley N.° 3031 del 29 de abril de 2005

2000

0
ONU Ley N.° 2367 del 7 de mayo de 2002

2000

o .
ONU Ley N.° 2273 del 22 de noviembre de 2001

2011
AIAMP

2015

L . Ley N.°765 del 11 de diciembre de 2015
Bolivia - Per(

2015
ONU

2016
Bolivia -
Argentina

Ley N.° 791 del 28 de marzo de 2016.

Fuente: Elaboracién propia en base al Protocolo Unico de Atencidn Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas y Ruta de
Intervencion (2012) del Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.2. Normativa nacional

En la Tabla 3, se presentan las principales normas bolivianas que mencionan o que son
especificas respecto a los delitos de trata de personas con fines de VSCy VSC.
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Tabla 3. Normativa en Bolivia en relacién con la trata de personas y la VSC

1 Constitucion Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia 7 de febrero de 2009
2 Ley N.° 1768 Cédigo Penal 10 de marzo de 1997
3 Ley N.° 1970 Cddigo de Procedimiento Penal 25 de marzo de 1999
0 L - .
4 Lgy N.° 2033 Ley de Proteccion a las Victimas de Delitos Contra la 29 de octubre de 1999
Libertad Sexual
5 Ley N.° 3933 Ley de Busqueda, Registro y Difusion de Nifios, Nifias y 18 de septiembre de 2008

Adolescentes Extraviados

6 Ley N.° 054 Ley de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y Adolescentes 8 de noviembre de 2010

7 Ley N.° 260 Ley Orgénica del Ministerio Publico 11 de julio de 2012

8 Ley N.° 263 Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas 31 de julio de 2012

9 Ley N.° 264 Ley de Seguridad Ciudadana 31 de julio de 2012

10 Ley N.° 342 Ley de la Juventud 5 de febrero de 2013

1 I&:yvli\i).l‘;iii Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre 9 de marzo de 2013

12 Ley N.° 370 Ley de Migracion 8 de mayo de 2013

13 Ley N.° 465 Ley del Servicio de Relaciones Exteriores 19 de diciembre de 2013

14 Ley N.° 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente 17 de julio de 2014
Ley N.° 915 Modificacion en la legislacién boliviana, la Nueva

2 Denominacién del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

22 de marzo de 2017

Ley N.° 1173 Ley de Abreviacion Procesal Penal y de Fortalecimiento
16 de la Lucha Integral contra la Violencia a Nifias, Nifios, Adolescentes 3 de mayo de 2019

y Mujeres
17 Decreto Supremo N.° 29894 de Organizacion del Organo Ejecutivo 25 de enero de 2009
18 Decreto Supremo N.° 1486 Reglamento de la Ley N.° 263 6 de febrero de 2013
19 Decreto Supremo N.° 2145 Reglamento de la Ley N.° 348 9 de marzo de 2013
20 Decreto Supremo N.° 2377 Reglamento de la Ley N.° 548 27 de mayo de 2015
21 Decreto Supremo N.° 3058 que modifica el Decreto Supremo 22 de enero de 2017

N.° 29894 del 7 de febrero de 2009

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Protocolo Unico de Atencidn Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas y Ruta
de Intervencién (2012) del Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia
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Conceplo de Modelo inlegnal para la prevencion y
; [ 4 a [ X d .~‘S‘y g g ; Isl @

halaeonﬁn%demlalaaaﬂmmlyweﬁmmde

violencia sexual comercial

Un modelo integral es el conjunto de acciones que promueven y facilitan la accién
eficiente, eficaz y oportuna a las personas en un contexto o tematica particular.

En ese sentido, el Modelo Integral para la Prevencion y Atencién a Nifas, Nifios y
Adolescentes Victimas de trata con fines de Explotacion Sexual y Victimas de Violencia
Sexual Comercial debe entenderse como una propuesta para alcanzar los maximos
niveles posibles de integracion entre los actores, procesos y procedimientos involucrados
en la tematica de trata con fines de VSC.

Estad orientado a garantizar la efectiva proteccidén de nifios, nifias y adolescentes, tanto
desde el ambito de prevencidon como desde la atencidn de posibles victimas.

No se constituye en un protocolo o en una ruta critica de actuacién, documentos que
corresponden a las instancias formales del Estado, por lo que no entra al detalle de
roles y funciones de cada instancia. Es un documento que visibiliza los componentes de
una respuesta integral, distingue los actores y refleja los flujos bdsicos de coordinacién,
identificados a partir de normas y competencias ya definidas y complementadas con la
experiencia practica de las instancias locales, asi como de organizaciones de la sociedad
civil, la cooperacion internacional y comunidades organizadas.

Estd orientado a dar pasos firmes hacia el orden y congruencia en la formulacién de
respuestas estratégicas, mediante un proceso racional, continuo y ordenado de toma de
decisiones y organizacién sistematica de esfuerzos y acciones.

Uno de los propdsitos fundamentales de este trabajo es coadyuvar a evitar la duplicidad
y la improvisacién, racionalizando recursos, compartiendo metodologias y experiencias
y, fortaleciendo las capacidades de las instancias responsables, promoviendo el cambio
social e institucional.

El Modelo integral ha sido trabajado con instancias que hacen parte de la propuesta,

recibiendo sugerencias, recomendaciones y aportes que han sido incorporados y hacen
de este Modelo integral una propuesta construida de manera participativa.
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q Cnfogues

Una propuesta integral requiere, a su vez, la incorporacion efectiva de diversos enfoques
de intervencidn. Esto garantiza una mayor y mejor comprensién de los fendmenos a los
gue se quiere dar atencidn, asi como una mejor comprensidn de sus actores y dinamicas,
con especial atencidon en garantizar una respuesta correcta, pertinente y efectiva a los
NNA involucrados.

A continuacidn, se describen los enfoques que se han tomado en cuenta para la
construccion del Modelo integral. Estos enfoques constituyen un punto de partida, pero
no son exclusivos o excluyentes y pueden ser complementados desde diversas dreas o
enfoques.

2.1. Enfoque de derechos de la nifiez

El enfoque de derechos de la nifiez (que incorpora a nifias, nifios y adolescentes) es
una propuesta metodolégica para incorporar y orientar las acciones (del Estado, de
organizaciones, instituciones e incluso de la comunidad) hacia la proteccién y satisfacciéon
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Es una perspectiva para el abordaje integral de los derechos humanos, como marco
general, con énfasis en aquellos reconocidos y especificados en la Convencién de los
Derechos del Nifio (CDN), en el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacién
de normativas, politicas publicas y la institucionalidad responsable de garantizarlos y
defenderlos.

Los derechos de la nifiez y la adolescencia comparten los principios de los derechos
humanos, pero se expresan de forma especifica en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN), por lo que un enfoque de derechos de la nifiez se enmarca en la CDN como
su base fundamental pero no exclusiva, y comprende que los derechos de nifias, nifios y
adolescentes son derechos humanos especificos.

Los principios del enfoque de derechos de la nifiez, sus contenidos particulares y sus
requisitos de aplicacion orientan las acciones de los titulares de derechos, titulares de
obligacidn y titulares de responsabilidades en la implementacion y el cumplimiento de
los derechos, permitiendo una vigilancia social adecuada y pertinente.

Desde este enfoque, se abandona la estrecha visidon del nifio, nifa y adolescente como
problema (resabios de la doctrina de la situacidn irregular) para reafirmar que son sujetos
de derechos reconocidos en los marcos legales de cardcter internacional y nacional, y la
necesidad de atender y garantizar estos derechos, no como algo complementario sino
como algo prioritario.
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2.2. Enfoque generacional

El enfoque generacional permite comprender las dindmicas que se dan entre personas
de diferentes generaciones vy las relaciones de poder existentes entre NNA y adultos.
Tiene su base en la necesidad de comprender un sistema adultocéntrico, que considera
al adulto como el eje referencia y de toma exclusiva de decisiones, dejando de lado a
aquellas personas que se consideran “menores”.

Laincorporacién de este enfoque permite comprender las diferentes etapas de desarrollo
del ser humano. Dicha comprensién favorece la identificacion de barreras y obstaculos
gue pudiesen existir en la implementacién de politicas y planes orientados a la nifiez
y adolescencia que son causadas por relaciones asimétricas de poder entre quienes
desarrollan e implementan las politicas y sus destinatarios.

Mediante este enfoque es posible combatir el adultocentrismo y la naturalizacién
de la condicién de subordinacion de NNA, reconociendo vy visibilizando que,
independientemente de su edad, nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos,
con los mismos derechos que un adulto, pero reforzados por la proteccién que merecen
por las etapas de desarrollo en las que se encuentran.

2.3. Enfoque de género

La trata de personas y la VSC de NNA no son neutras en términos de género; por tanto, se
puede decir que son algunas de las manifestaciones mas crueles de la violencia machista
contra las nifias, y mujeres.

En la medida en que se naturalizan las asimetrias de poder entre hombres y mujeres
(y también hacia poblaciones LBGTI), se exacerba toda forma de mercantilizacion de lo
corporal y no se cuestiona ni interpela la utilizacién de los cuerpos, mas bien se justifican
practicas de opresidn, donde, desde la perspectiva de la VSC, los principales afectados
son NNA, particularmente quienes pertenecen al género femenino.

Si bien la mayoria de los violentadores son varones, en su mayoria adultos, pueden
presentarse en diferentes edades sin importar su nivel socioecondmico, su clase social o
su pertenencia cultural o étnica. Ejercen el poder de manera desigual frente a diferentes
grupos poblacionales, particularmente hacia NNA, mujeres y personas LGBTI, y la
sexualidad se constituye en una de las mas claras manifestaciones de dicho poder, pues
se expresa por medio de la invasién y apropiacion de los cuerpos.

Comprender este sistema patriarcal y las relaciones inequitativas de poder entre hombres
y mujeres permite una mejor comprensiéon de las dindmicas de la trata de personasy la
VSC, como se reproducen y enraizan en las comunidades donde estan presentes.

El enfoque de género permite identificar y analizar como las relaciones de inequidad
y desigualdad entre los géneros se apoyan en modelos autoritarios de socializacion
de NNA desde la primera infancia y se nutren de los imaginarios tradicionales, de la
feminidad y masculinidad a través de los que se desarrollan las dinamicas de la trata de PAG]NA

personasy la VSC.
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La incorporacidon del enfoque de género nos permite una respuesta que considera
las diferentes necesidades e intereses que tienen hombres y mujeres de diferentes
edades (con incorporacion de las diversidades sexuales y de género), desarrollando
intervenciones especificas para atenderlas, promoviendo y garantizando, al mismo
tiempo, relaciones de poder equitativas, redistribucidén de las tareas, valorizacién del
trabajo doméstico y de cuidado y erradicacion de toda forma de violencia basada en
género, que tienen en la trata de NNA y la VSC sus expresiones mas violentas.

En el marco de la implementacidn del enfoque de género, poblaciones GLBTI requieren
de atencidn especifica para ser visibilizadas y tomadas en cuenta. Por diversos factores,
NNA GLBTIson un grupo altamente vulnerable, estan expuestos a situaciones de violencia
y explotacidn debido a que no siempre encuentran entornos protectores, incluso en sus
propias familias, siendo presas faciles para tratantes y explotadores, a quienes terminan
recurriendo como Unica opcién de supervivencia. Tanto los procesos de prevencién
como de atencion requieren considerar la especificidad de estos grupos, a fin de brindar
servicios pertinentes, de calidad y, sobre todo, protectores.

2.4. Enfoque centrado en la victima

Es un enfoque sistémico orientado a atender las necesidades y preocupaciones de la
victima, aplicando procedimientos que priorizan sus intereses y garantizan la entrega
oportuna, sensible y sin prejuicios de los servicios integrales.

Este enfoque toma en cuenta a las nifas, nifios y adolescentes victimas de trata con fines
de VSC, independientemente de su condicién socioecondmicas, como el centro de las
intervenciones, donde las normativas e instrumentos implementados se constituyen en
entornos protectores, tomando en cuenta las necesidades de la victima y evitando su
revictimizacion.

Este enfoque brinda a las victimas las herramientas para que puedan empoderarse,
superar su situacion de vulnerabilidad, restituir sus derechos y asegurar el acceso a la
justicia.

2.5. Enfoque de interculturalidad

El enfoque de interculturalidad parte del reconocimiento de las diversas culturas en
Bolivia que conservan, viven y expresan sus propias identidades. Se basa en como
incorporar la interaccion cultural desde una perspectiva ético-politica y de derechos que
respeta la diversidad; no busca la homogenizacidén y propone una convivencia abiertaala
posibilidad de generar nuevas identidades multiculturales en la confluencia de diversos
elementos de distintas culturas.

Este enfoque posibilita atender las especificidades culturales sin por ello desconocer
la relevancia de los derechos individuales. Permite la definicién de estrategias de
intervencién sensibles a los contextos culturales, esto incluye conocer y reconocer las
creencias y las cosmovisiones para adaptar discursos, mecanismos y servicios.
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Incluye elementos bdsicos como la adaptacién lingliistica, pero se refiere sobre todo al
reconocimiento de la coexistencia de diversidades culturales en las sociedades actuales,
las cuales tienen que convivir con una base de respeto hacia sus diferentes cosmovisiones,
derechos humanos y derechos como pueblos y que estas diferencias deben ser tomadas
en cuenta para la implementacidn de planes o programas.

2.6. Inclusion de la discapacidad

Principio que garantiza que los nifios, nifias, adolescentes, hombres y mujeres
con discapacidad, en su calidad de ciudadanos, tengan los mismos derechos y
oportunidades que los demas, a fin de lograr el goce y disfrute ademads de su participacion
plenay efectiva.

La inclusion de las personas con discapacidad es una cuestién de caracter transversal, es
decir que debe estar presente en todo el ciclo de una politica, plan o programa.

Al mismo tiempo, requiere medidas especificas y puntuales. Esto significa que el Estado
debe garantizar a las personas con discapacidad el acceso a informacién pertinente y
adaptada, asi como el acceso a los servicios de manera efectiva, oportuna y pertinente,
servicios que a su vez deberdn considerar las posibles necesidades especificas de
poblacion con discapacidad.

2.1. Enfoque de interseccionalidad

Las desigualdades o brechas no son unicas, se interrelacionan y entrelazan generando
un sistema complejo de vulnerabilidades.

Mediante el enfoque de intersectorialidad se considera esa interrelacidn de situaciones
de vulnerabilidad socioecondmica en la que se encuentran algunos NNA para dar una
respuesta integral y que atienda todas las variables que puedan presentarse.

La intersectorialidad posibilita también identificar que poblaciones, dentro de un
mismo grupo, pueden encontrarse en situacion de mayor vulnerabilidad debido a sus
condiciones individuales y sociales, por ejemplo, NNA en situacidon de calle, que trabajan
en situacién de riesgo, adolescentes con hijos/as o con diversa orientacidon sexual e
identidad de género, entre otros.

2.8. Criterios de no discriminacion y maxima proteccion

Habiendo descrito algunos de los enfoques transversales en la implementacién del
Modelo integral, es decir que estan presentes en todo el ciclo propuesto, es importante
recalcar que estos se asientan, a su vez, en dos criterios fundamentales para la atencién
y proteccidon de NNA.

No discriminacion. La atencién a victimas de trata de personas debe realizarse sin
discriminacion que atienda a lugar de nacimiento, nacionalidad, origen o procedencia
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étnica, sexo, edad, orientacidn sexual, idioma, discapacidad, religidon, creencias o
practicas culturales, situacion econémica u otras consideraciones. Ninguna de estas
caracteristicas debe ser causa de negacidn de la atencion o denegacidn de justicia.

Maxima proteccidn. De conformidad con este criterio, toda autoridad tiene la obligacién
de velar por que se protejan de manera integral los derechos humanos de las victimas;
con ese fin deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar su seguridad,
su proteccidn, su intimidad y el resguardo de su identidad y datos personales, y su
recuperacion fisica, psicoldgica y social. Esta obligacién debe cumplirse respecto de
todas las victimas, incluso, cuando exista la sospecha de que pudiesen haber participado
de algun delito como consecuencia de su situacion.

G Comnponentes del modelo inlegnal

Un modelo de atencion integral es el conjunto de estrategias, normas, procedimientos,
herramientas y recursos que, al complementarse, organizan un sistema que responda
a las necesidades de instituciones publicas y privadas para la prevencién y atencién de
nifias, nifios y adolescentes victimas, en este caso, de trata con fines de VSC y de VSC.

Con base en la informacion recaba durante la construccién del Modelo integral, que
evidencia el trabajo que realizan tanto instituciones publicas de diferente nivel como
organizaciones de la sociedad civil, comunidades y otros grupos, se propone un
Modelo integral, intersectorial y dinamico que identifica los espacios de participacién
y responsabilidades de cada organizacién e institucion y promueve la interrelacion
articulando cuatro componentes: prevencion, identificacion, atencion y reintegracion.

Es integral e intersectorial debido a que el mismo considera las sinergias vy
complementariedades en base a las fortalezas identificadas por los distintos actores que
intervienen en el abordaje del tema.

Es dindamico porque posibilita las conexiones entre unas modalidades de intervencién
y otras, pudiendo estas ser abordadas en todos sus componentes o solo en alguno de
ellos, dependiendo de sus especificidades y sin que esto afecte la efectividad de sus
acciones frente a la prevencidn, identificacion, atencion y/o reintegracion de victimas de
trata con fines de VSC o de VSC.

El Modelo integral posibilita, asimismo, el interaprendizaje rescatando las mejores
experiencias en términos de su efectividad, asi como la posibilidad de sistematizar las
experiencias construyendo modelos propios que apunten a una elaboracién conceptual
y metodolégica posible de ser replicada en los distintos niveles de intervencion
gubernamental.

3.1. Integralidad del Modelo

La Figura 2, presentada a continuacion, refleja los componentes del Modelo integral que
PAGINA ~ serdn desarrollados en la propuesta.
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Figura 2. Componentes propuestos en el Modelo integral
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Las lineas punteadas, en la Figura 2, representan las relaciones y transiciones entre cada
componente del Modelo integral (Prevencién, Identificacién, Atencidn y Reintegracion)
debido a que no todas las instituciones (publicas u OSC) tienen la competencia y la
capacidad de implementar acciones en todos los componentes; de ahi la importancia de
la integralidad y la coordinacion.

Para el éxito de las intervenciones, y para lograr una efectiva coordinacion, resulta
fundamental que cada instancia identifique y conozca claramente cudles son sus roles y
competencias en el abordaje de la trata con fines de VSCy la VSC, a fin de concentrar sus
esfuerzos en cumplir eficientemente sus responsabilidadesy en garantizar la coordinacién
con otras instancias para lograr las transiciones entre componentes y la efectiva
respuesta dentro del mismo componente. Por ejemplo, los componentes de atencién y
reintegracion, aunque parecieran procesos institucionales, deben involucrar activamente
a la comunidad en su conjunto ya que puede permitir la derivacion oportuna de victimas,
la realizacidn de control social en casos de atencidn institucionalizada, el seguimiento y
acompafiamiento por parte de cualquier persona o entidad, la interrelacidn de redes,
la facilitacion de servicios entre organizaciones e instituciones y todos los actores que
forman parte de la comunidad.
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3.2. Comprendiendo los conceptos presentados en la Ruta General
Componente

Un componente, en su sentido basico, es un elemento que compone, junto con otros
elementos, un todo.

Para comprender esta propuesta deberemos entender a los componentes como una
etapa en el ciclo del Modelo integral. Etapa que tiene sus propios procesos, relaciones
e integrantes internos, pero que, en el marco de la integralidad, se interrelacionan y
dependen unos de otros para lograr su propdsito final que es la prevencién de situaciones
de trata con fines de VSC y la restitucién de derechos de NNA que hubieran sido victima
de estos delitos.

Transversalizacion

Transversalizar significa atravesar varios campos, sin pertenecer exclusivamente a
ninguno, pero impactando en cada uno de ellos.

La transversalidad consiste en introducir un tema en la gestidon o en el ciclo de un proceso
para abordarlo de forma permanente dando respuesta a los retos que un enfoque
plantea.

Para el caso del Modelo integral, los enfoques que se abordan como transversales son
consideraciones que se toman en cuenta desde el inicio mismo de la implementacion de
la propuestay que constantemente nos derivan hacia las siguientes interrogantes: ¢como
respondemos a estos enfoques?, ¢qué medidas tomamos para garantizar igualdad de
acceso y al mismo tiempo atencidn a los intereses y necesidades diferenciadas?, écomo
nuestras instituciones entienden el abordaje de estos enfoques?, é{cdmo se los pone en
practica?

Intervenciones territoriales

Las intervenciones territoriales son entendidas como las acciones a nivel local
comunitario, llevadas adelante, sobre todo, por organizaciones de la sociedad civil (OSC).
Reciben diferentes denominaciones, dependiendo de las metodologias en las que se
enmarqguen o de las organizaciones que las implementan, pero tienen en comun la
busqueda de aprovechamiento y el fortalecimiento de los recursos propios de las
comunidades, para dejar instaladas estas capacidades en la comunidad buscando
la corresponsabilidad y la sostenibilidad de las acciones. Son un recurso sumamente
importante y suelen estar presentes en los componentes de prevencién e identificacién.

Intervenciones institucionales formales

Entendemos como intervencidn institucional formal aquella que emana de una instancia

del Estado o de la sociedad civil y cuyo servicio o prestacion es dada por los funcionarios

, de esa instancia. Por ejemplo, la apertura de un Centro Especializado de Prevenciéon y
PAG[NA Apoyo Terapéutico CEPAT.
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Monitoreo y evaluacién

Un Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME) es una herramienta fundamental para el
seguimiento de resultados de un proyecto y para medir su nivel de avance en contraste
con las metas planeadas.

Es transversal, pues se debe implementar en todo momento, a fin de hacer seguimiento
a nuestras acciones, evaluarlas de forma permanente para seguir con la implementacion,
en caso de que se estén cumpliendo los objetivos que nos planteamos, o reorientarlas
de ser necesario.

Cada componente debera tener definidos sus procesos de monitoreo y de evaluacién,
pero al ser integral, la implementacidn del Modelo mismo requiere de herramientas que
le permitan hacer seguimiento a la integralidad, a la coordinacidn y a las transiciones
gue deben darse de componente a componente.

Esta herramienta es la menos utilizada en la implementacién de politicas, planes o
programas, pero resulta fundamental para garantizar que nuestras acciones tengan un
sistema para medir sus logros.

Incidencia politica

Finalmente,laincidenciapoliticaeslaherramientatransversal paratodosloscomponentes,

pues sera el mecanismo que logre el diseifo de politicas publicas y estrategias en todos
los niveles para conseguir la efectiva implementacion de cada componente.
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COMPONENTE DE PREVENCION

Quée enlender pon prevencion

La prevencion es la disposicion que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo.
Permite detectar un problema, averiguar sus causas, predecir situaciones negativas
reconociendo individuos o grupos sociales en situaciones de alto riesgo de vulnerabilidad,
y responder para evitar que las problematicas se presenten en la comunidad. Comprende
elementos de informacion, sensibilizacidn, investigacion y educacion a diversos actores
del tejido social.

La prevencion de la trata de personas y/o de la VSC, como componente del Modelo
integral, se constituye en un trabajo permanente dentro de las acciones que realizan
tanto instituciones privadas como publicas que trabajan la tematica, ya sea a nivel
municipal, departamental o nacional.

Las acciones de prevencion de trata de personas y de VSC estan dirigidas no solo a las
posibles victimas, como ser NNA, sino que deben también enfocarse en los titulares
de cuidado y responsabilidad, como madres, padres de familia, tutores, profesores y
comunidad en general.

Se recalca la importancia de trabajar no en actividades sino en estrategias de prevencion
contra la trata de personas y/o la VSC, procesos mucho mas sostenibles y que generen
intervenciones territoriales por medio de mecanismos de participacidon ciudadana que
comprometan al tejido social.

Instancias que infeavienen en la prevencion e
identificacion de coondinacion intervinstilucional
pon nwel

Tomando en cuenta la estructura del Estado boliviano, a continuacién, se describen las
atribuciones de los actores (instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones sociales y la comunidad en su conjunto) que tienen el mandato de trabajar
en prevencién y su coordinacion tanto a nivel nacional, departamental y municipal.

Las instituciones que se mencionan en las Tablas 4, 5 y 6 se consideran las basicas
y fundamentales; sin embargo, nuevamente bajo el enfoque de integralidad e
interseccionalidad, no son las Unicas, ni son excluyentes de que otras instancias asuman
de manera comprometida estrategias de prevencioén de la trata y la VSC.
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Tabla 4. Instancias que intervienen en la prevencion de trata de personas
y VSC en el nivel nacional

NIVEL NACIONAL

S Instancias con las que se realiza la
m AUIBUEIONES coordinacién institucional

1. Autoridades del nivel central
(coordinacién interna entre miembros
del Consejo Plurinacional contra la
Trata y Trafico de Personas)

Instancia maxima de coordinacién

y representacion, para formular,
aprobar y ejecutar la Politica
Plurinacional de Lucha contra la
Trata y Trafico de Personas y delitos
CONEXxos.

2. Autoridades de las entidades
territoriales autbnomas, a través de

las representaciones de los consejos
departamentales contra la trata y trafico
de personas

Consejo Plurinacional

contra la Trata y Trafico de  Ejecuta en el nivel central,

Personas concurrentemente con las entidades
territoriales auténomas, las politicas
y las estrategias de prevencion para
la lucha contra la trata y trafico de
personas, y
delitos conexos, en el marco de sus
respectivas competencias.

3. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema
de trata y trafico de personas

4. Organismos de cooperacion
internacional

1. Autoridades del nivel central

Ministerio de Justicia Preside el Consejo Plurinacional 2. Autoridades de las entidades
contra la Trata y Trafico de territoriales autbnomas, a través de
Personas. las representaciones de los consejos
A través del Viceministerio departamentales contra la trata y trafico
que corresponde Através de la Secretaria Técnica, de personas
(Viceministerio de es la instancia encargada de definir
Justicia y Derechos politicas y estrategias. 3. Organizaciones e instituciones de la
Fundamentales) ejerce sociedad civil que trabajan en el tema
la Secretaria Técnica del ~ Coordina los lineamientos generales de trata y trafico de personas
Consejo de los tres niveles de prevencion.

4. Organismos de cooperacion
internacional

Disefia y aplica contenidos,
programas, campafias educativas
y otros para la prevencién de
trata y tréfico de personas, y
delitos conexos, con enfoque

de interculturalidad, género y
generacional en todo el sistema
preescolar, primario, secundario,
superior y otros niveles de
formacion académica.

1. Direcciones departamentales de
Educacion y las diferentes instancias
del sistema educativo.

Ministerio de Educacion
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NIVEL NACIONAL

Otras instancias de
educacion formal

Instancia central de
comunicacion

(Ministerio de
Comunicacion o

Viceministerio, segun esté
definido)

Ministerio de Trabajo

PAGINA

Las universidades publicas
y privadas aportaran con
investigaciones y campafias
informativas.

La Escuela de Formacién de
Maestros, la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional, la Academia
Diplomatica, la Universidad Policial,
la Universidad Militar e institutos de
posgrado, incorporaran a su
curriculo la tematica de trata y
trafico de personas, y delitos
CONEXOS.

La Escuela de Jueces y la Escuela
de Fiscales obligatoriamente
disefiaran y ejecutaran cursos

de capacitacion e informacion
relacionados a la temética; en
especial sobre legislacion vigente
nacional e internacional,
identificacion de las posibles
victimas, la forma en que opera

el crimen organizado nacional y
transnacional, las herramientas de
investigacion y judicializacion
existentes, y asistencia judicial
reciproca internacional. Esta
capacitacion debera ser extensiva a
todos los operadores de la
administracion de justicia.

En el marco de la Politica
Plurinacional de Lucha contra la
Trata y Trafico de Personas, y
delitos conexos, disefia e
implementa una estrategia
comunicacional intercultural, en todo
el territorio boliviano, con el fin de
informar, sensibilizar

y concientizar sobre los riesgos,
causas, consecuencias y
modalidades de la trata y tréfico de
personas, y delitos conexos.

Organiza e implementa el Servicio
Publico de Empleo para la
prevencion de la trata y trafico de
personas, y delitos conexos.

Instancias con las que se realiza la

coordinacion institucional

1. Con sus unidades territoriales,
unidades académicas o sus
representaciones a nivel local

1. Autoridades del nivel central (Consejo
Plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas)

1. Autoridades del nivel central

2. Instancias departamentales de
trabajo
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NIVEL NACIONAL

Ministerio de Salud

Ministerio de Gobierno
(Viceministerio de Seguridad
Ciudadana)

Defensoria del Pueblo

Red Boliviana contra la
Trata de Personas, el Trafico
llicito de Migrantes y delitos
conexos

Organizaciones de
la sociedad civil /
Organizaciones no
gubernamentales

Articula mecanismos de promocion de
la salud en la tematica, |a realizacion
de ferias de salud a cargo del Servicio
Departamental de Gestion Social,
donde se difunden los alcances de la
problematica de la trata y trafico de
personas.

Determina los requisitos para el
funcionamiento de agencias privadas
de empleo, sus derechos, obligaciones,
inspecciones, prohibiciones y sanciones
a efectos de prevenir la trata y trafico de
personas, y delitos conexos.

Coordina acciones de prevencion,
identificacion y proteccion de victimas.

Impulsa, organiza y desarrolla
actividades de informacion,
concientizacion y prevencion dirigidas a
la ciudadania contra la trata y trafico de
personas, y delitos conexos.

Instancia formal que representa a

la sociedad civil ante el Consejo
Plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas.

Implementa acciones de prevencion

de forma independiente, asi como

en coordinacion con el Consejo
Plurinacional de Lucha contra la Trata y
Tréfico de Personas.

Desarrollan e implementan acciones
de prevencion en los diferentes niveles
territoriales del Estado.

Instancias con las que se realiza la

coordinacion institucional

1. Autoridades del nivel central (Consejo
Plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas)

2. Entidades territoriales auténomas a través
de sus servicios departamentales de salud

1. Autoridades del nivel central (Consejo
Plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas) y de las entidades territoriales
auténomas

2. Instancias bajo su dependencia (Policia
Boliviana)

3. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata y tréfico de personas.

4. Organismos de cooperacion internacional

1. Autoridades del nivel central (Consejo
Plurinacional contra la Trata y Trafico de
Personas)

2. Entidades territoriales auténomas a través
de sus representaciones defensoriales

3. Instancias municipales

4. Autoridades indigena originario
campesinas

5. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata y trafico de personas

6. Organismos de cooperacion internacional

1. Consejo Plurinacional contra la Trata y
Tréfico de Personas

2. Organizaciones de sociedad civil a nivel
nacional y departamental

1. Ministerios, instancias departamentales
y locales.
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Tabla 5. Instancias que intervienen en la prevencidén de trata de personas
y VSC en el nivel departamental

NIVEL NACIONAL

Consejo Departamental contra
la Trata y Tréfico de Personas

Gobiernos autonomos
departamentales

Instancia Técnica Departamental
de Politica Social.
(SEDEGES/SEDEPOS)

Instancia especializada en trata
y trafico de personas y violencia
sexual comercial (CEPAT y
otros).

Red Departamental de Lucha
contra la Trata y Trafico de
personas

ONG, fundaciones y
cooperacion internacional

Disefiar e implementar politicas
publicas a nivel departamental para
la prevencion y atencion de victimas
de trata y trafico de personas.

Implementan acciones de
informacion, sensibilizacion y
prevencién a nivel departamental,
asi como acciones de
fortalecimiento de instancias
competentes.

Articula, difunde informacion,

implementa acciones de prevencion.

Coordina y brinda apoyo al
Consejo Departamental contra la
Trata y Trafico y realiza acciones
de seguimiento a algunos casos
emblematicos que estan en la
Fiscalia.

Dependen de la particularidad de
cada organizacion.

Realizan prevencion primaria,
secundaria y terciaria a través
de actividades de informacion,
sensibilizacion y concientizacion
contra la trata y violencia sexual
comercial de NNA.

Instancias con las que se realiza la
coordinacion institucional

1. Autoridades del nivel central
(Consejo Plurinacional contra la
Trata y Tréfico de Personas)

2. Instancias miembros del Consejo
Departamental

3. Organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que trabajan el
tema de trata y tréfico de personas.

1. Autoridades del nivel central
(Consejo Plurinacional contra la
Trata y Trafico de Personas)

2. Otras dependencias de sus
gobernaciones

3. Organizaciones e instituciones de
la sociedad civil que trabajan en el
tema de trata y trafico de personas
4. Organismos de cooperacion
internacional

1. Autoridades del nivel
departamental (Consejo
Departamental de Lucha contra la
Trata y Trafico de Personas)

2. Organizaciones e instituciones de
la sociedad civil que trabajan en el
tema de trata y tréfico de personas

1. Instancias del nivel
departamental.

2. Organizaciones e instituciones de
la sociedad civil que trabajan en el
tema de trata y tréafico de personas.
3. Organismos de cooperacion
internacional.
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Tabla 6. Instancias que intervienen en la prevencion de trata de personas
y VSC en el nivel municipal

Trabajo directo con NNA, sociedad civil, comunidad,

AELILEDEAL unidades educativas

S Instancias con las que se realiza
Atribuciones D
la coordinacion institucional

1. Instancias del nivel municipal
2. Consejo Departamental contra
la Trata y Trafico en cuanto a
implementacion de acciones

Gobierno Auténomo Municipal
Implementan proyectos y acciones

Secretaria/Direccion, segun para la prevencion de la trata de
P . en el marco de los planes
corresponda personas, trafico ilicito de migrantes
. e departamentales de lucha contra la
y delitos conexos, con énfasis en o
o (VRmeef - o trata y trafico de personas.
Instancia técnica del GAM nifiez, adolescencia y juventud.

3. Organizaciones e instituciones de
la sociedad civil que trabajan en el
tema de trata y tréfico de personas

1. Instancias del nivel municipal

, . Implementa acciones y campafias educativas, organizaciones, efc.
Defensoria de la Nifiez y P y camp ( 9 )

. orientadas a la prevencion de la 2. Organizaciones e instituciones de
Adolescencia ” f - .
tematica. la sociedad civil que trabajan en el
tema de trata y trafico de personas.
Dependen de la particularidad de
cada organizacion. 1. Instancias del nivel municipal.
Realizan prevencion primaria, 2. Organizaciones e instituciones de
ONG, fundaciones y cooperaciéon  secundaria y terciaria a través la sociedad civil que trabajan en el
internacional de actividades de informacion, tema de trata y trafico de personas.
sensibilizacién y concientizacion 3. Organismos de cooperacion
contra la trata y violencia sexual internacional.
comercial de NNA.
Trabaja en prevencién desde . e
avaj preve o 1. ONG, fundaciones y cooperacion
. . diferentes espacios comunitarios, . .
Sociedad civil internacional.

segun los contextos en los cuales se

2. Entidades territoriales autonomas
desarrollan.

e ldentificando los niveles de prevencion

Cuando se habla de prevencidn, tradicionalmente se hace la referencia a tres niveles:
primaria, secundaria y terciaria.

El ciclo, presentado en la Figura 3, refleja los niveles de prevencidn en los que se enfoca
el Modelo integral:
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Figura 3. Niveles de prevencion del Modelo integral
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G Desecripeion de los niveles de prevencion

A través de diferentes estrategias y metodologias de prevencién, se llevan a cabo
programas para diferentes publicos, por ejemplo, NNA, madres y padres de familia,
tutores, profesores, comunidades en situacién de riesgo, entre otros. Estas metodologias
y estrategias estan enfocadas en ayudar a desarrollar habilidades y sentar capacidades
para enfrentar la problematica de trata de NNA y VSC en diferentes contextos.

Para desarrollar una correcta implementacién de acciones en prevencion es necesario
conocer en qué niveles se pueden realizar, a qué publicos estan dirigidas sus acciones
y cudles deberian ser sus principales objetivos. Los tres niveles de prevencién y sus
caracteristicas se presentan a continuacion:

e Prevencidn primaria. Las acciones de prevencidn primaria se caracterizan por
estar dirigidas a la sociedad en general; 1as mismas se efectivizan mediante
planes, programas, estrategias y acciones que estan orientadas a brindar
informacidn sobre la problematica y su principal objetivo es evitar la aparicion
del problema en un determinado espacio o comunidad.
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Esta prevencion se realiza utilizando campanas o mensajes que son difundidos
por medios de comunicacidn masivos y redes sociales, mismos que deben
apuntar a deconstruir los estereotipos y roles de género, ademas de poner en
evidencia la violencia para poder combatirla.

¢ Prevencidn secundaria. Cuando las acciones se dirigen especificamente a un
grupo poblacional, en nuestro caso NNA, padres, madres y/o cuidadores.
Los mensajes deben estar mas enfocados al publico objetivo. Se desarrolla
en base a planes, programas, estrategias y acciones cuyo objetivo es brindar
herramientas para la deteccién temprana de la vulnerabilidad social y reducir el
dafio que puede provocar en NNA. Pretende, a su vez, evitar que los factores de
riesgo se incrementen en algun espacio de convivencia social (familiar, escolar,
comunitario, etc.).

e Prevencidon terciaria. Se refiere a la realizaciéon de acciones dirigidas
especificamente a NNA en alta vulnerabilidad o en situacion de vulneracion
de derechos, es decir, cuando ya se ha presentado el problema en un contexto o
grupo especifico. Este nivel de prevencién se realiza mediante planes, programas,
estrategias y acciones especificas y especializadas, y que se constituyen en la
puerta de ingreso al componente de identificacién de posibles victimas.

Melodologia para la definicidn de acciones de

preovericeort

Aungue existe un alto compromiso de las instancias (tanto publicas como de la sociedad
civil) para desarrollar acciones permanentes de informacion y prevencién, son pocos los
espacios de evaluacion (con criterios metodoldgicos definidos) de estas acciones, por lo
que la medicidn del impacto no resulta facil de evidenciar y analizar; por tanto, el Modelo
integral propone desarrollar procesos estructurados de diagndstico, planificacién,
ejecucion y evaluacidn de acciones de prevencion.

Como punto de partida, toda acciéon de prevencién requiere de un proceso ordenado
de planificacién, que consta de cuatro fases y que nos permitira contar con todos los

elementos necesarios para definir qué queremos decir, a quién se lo queremos decir vy,
sobre todo, qué queremos prevenir.

5.1. Pasos necesarios para disefar una estrategia de prevencion
Figura 4. Pasos necesarios para diseilar una estrategia de prevencion

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4.
Diagndstico de Deteccion de Definicion del nivel Coordinaciones

factores del necesidades de prevencion a interinstitucionales
contexto implementar.

La Figura 4 resume los pasos que se consideran necesarios para el disefio de una
estrategia de prevencién. A continuacion, se detalla cada uno de estos.
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e Fase 1: DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO. En primera instancia es importante la
realizacién de un diagndstico en el cual se realice una valoracidon completa del entorno
social en el que se implementaran los procesos de prevencion. Este diagndstico define
el ambito geografico, el contexto socioecondmico, los recursos humanos disponibles,
la identificacion de aliados y la planificacion interinstitucional para implementar las
acciones de prevencidn. Asimismo, si es posible, debera identificar problematicas
recurrentes y datos sobre la tematica.

Es importante que los diagndsticos contemplen, como indicadores, informacion
diferenciada por género, edad, condiciones socioecondmicas y procedencia cultural
para lograr una estrategia pertinente y contextualizada

 Fase 2: IDENTIFICACION DE NECESIDADES. El segundo paso se centra en la deteccién
de las necesidades de informacidn de la poblacidn objetivo, asi como la identificacion
de factores de riesgo que se pretenden atender. Para esto se deberd analizar toda la
informacidn recogida durante el diagndstico y priorizar las necesidades por atender a
través de la estrategia que se implementara.
Esta deteccién de las necesidades también se debe realizar con base en las
caracteristicas diferenciadas por género, edad, condiciones socioecondmicas y
procedencia cultural. A esto se llama transversalizar los enfoques, tomar en cuenta,
necesidades e intereses de los grupos particulares.

e Fase 3: DEFINICION DEL NIVEL DE PREVENCION A TRABAJAR. Una vez realizada la
deteccidén de necesidades, se define y analiza el nivel de prevencién en el cual se
intervendra y en base al cual se construird la estrategia de prevencidn. Esta definicidon
estara ligada al andlisis de competencias de quienes intervienen, pero también al
analisis de capacidades de la instancia o instancias a implementar la estrategia.

e Fase 4: CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA. Con base en toda la informacion
recopilada en las tres fases previas, se establecen los lineamientos de trabajo, se
estructura la estrategia y se definen las coordinaciones institucionales para llevar
adelante los planes de prevencion elaborados.?

G Ambitos para la prevencién

Para fines de establecer una linea de accidn integral e intersectorial especifica propuesta
en el marco del modelo de atencidon y prevencion a victimas de trata y/o VSC de NNA, se
tomard como principal fuente al articulo 19 de la Ley N.2 263 que establece lo siguiente:
“l. Son mecanismos de prevencion, las politicas y estrategias en los siguientes dmbitos:
educativo, comunicacional, laboral, seqguridad ciudadana”.

Es asi como, a continuacién, se describen los mecanismos en base a las atribuciones
emanadas por ley, buenas practicas, lecciones aprendidas y desafios recabados en el
marco de la elaboracion del presente Modelo integral.

2 Estas fases fueron descritas tomando como referencia el Protocolo de Prevencidn y Atencién Primaria, Secundaria y Terciaria.
Programa Integral de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle. Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz. Recuperado de: https://www.unicef.org/bolivia/GADSZ_-_UNICEF_-_protocolo_prevencion_y_atencion_primaria_secundar-
ia_terciaria_NNA_calle.pdf
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a. Educativo

Alserlaeducacidn el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,
asi como habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas que los
transfieren a otras, es fundamental describir el desarrollo de este ambito de prevencion
identificando en primera instancia a los actores clave, como el Ministerio de Educaciény
el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), debido a que, en este ambito, la
prevencion esta directamente enfocada en la educacién formal.

La inclusion del tema de trata de personas en el curriculo educativo de unidades
educativas, centros de formacién especial, alternativa y técnica, universidades, y en otros
centros de formacion tales como institutos técnicos, programas como el PROFOCOM,
incluyendo a la Unipol, la Escuela de Jueces y otros, resulta un paso fundamental para
garantizar el éxito de las acciones de prevencion.

b. Comunicacional

El dmbito comunicacional se encuentra referido a la prevencién por medio de promocién
y difusién de conceptos, mensajes, datos, entre otros, referidos a la trata de personas y/o
VSC para brindar informacidn y sensibilizar a la poblacién sobre el problema y, de esta
manera, hacer que sean parte de las intervenciones. Se identifica como actor clave al
Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas, a través del Viceministerio de
Comunicacidon como cabeza de sector, que debe definir lineas de trabajo y las estrategias
a utilizar.

Las redes sociales son uno de los recursos que emplean las redes de trata de personas
y/o VSC para contactar a sus victimas. En algunas ocasiones solo necesitan la informacién
personal paracaptaraNNA. Portalrazén, esfundamental que NNAadquieran capacidades
y habilidades para el uso responsable y seguro de los entornos digitales.

Es importante destacar que el trabajo mencionado ha sido ya asumido por las
organizaciones de la sociedad civil, que tienen contacto directo con la comunidad. Estas
acciones se realizan mediante talleres, ferias, carpas de escucha (Zonas de Orientacién
Escolar/Redes Comunitarias) y a través de tecnologias de lainformaciéony lacomunicacion
(redes sociales, plataformas y comunidades digitales entre otras); sin embargo, para
garantizar el éxito y la sostenibilidad de los procesos, resulta indispensable la accidn
coordinada entre el Estado, en sus diferentes niveles, y las OSC.

Algunos de los actores a los que debe priorizarse para las actividades de informacion,
sensibilizacién y capacitacién son los siguientes:

e Nifas, nifios y adolescentes

e Familia y comunidad

e Empresas publicas y privadas, con mayor énfasis las que estén relacionadas con
el turismo y el transporte

e Servidores publicos
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Estos son algunos de los temas que deben abordarse en los procesos de informacién,
sensibilizacion y capacitacion:

e Sistema patriarcal

e Roles de género — relaciones equitativas

e Estereotipos de género

e Abordaje de género y masculinidades

e Autocuidado

e Prevencion de riesgos en contextos digitales
e Prevencion de la violencia machista basada en género
e Prevencion de la violencia sexual comercial
e Poblacién en alto riesgo

e Diversidades sexuales y de género

e Educacidén integral para la sexualidad - DSDR

Se pueden operativizar mediante la realizacion de:

e Actividades ludicas

e Actividades artisticas

e Talleres

e Conversatorios

e Debates

¢ Puntos de informacidn formales o informales

c. Laboral

La prevencién en el ambito laboral identifica como un actor fundamental al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Previsién Social, que tiene la responsabilidad de implementar
acciones de regulacion de las ofertas de empleo que se publican en espacios formales,
como las agencias de empleo.

Sin embargo, las dinamicas en las que se desenvuelven en la actualidad las redes de
trata hacen de los espacios digitales, donde también se difunden ofertas de empleo
como estrategia de captacién, un entorno donde deben implementarse mecanismos de
prevencion, vigilancia e intervencion, tarea aun pendiente para esta instancia estatal.

Las OSC incursionan en estos espacios mediante mensajes de prevencion e informacién,
estas acciones deben ser coordinadas con las instancias estatales de los niveles locales.
Las alianzas con el sector privado son importantes para sensibilizar estas instancias y
convertirlas en aliadas para la prevencion y deteccidn de la VSC.

d. Seguridad ciudadana

Finalmente, debemos mencionar la seguridad ciudadana como un ambito de accién
importante en cuanto al involucramiento de la comunidad. Los actores clave para el
desarrollo de acciones de prevencion en este dmbito son el Gobierno central, los
Gobiernos autdonomos departamentales y los Gobiernos auténomos municipales. En

PAGINA
54

\

oS _— eI P PP



Propuesta hacia un modelo integral para la prevencion y atencién a nifias, nifios y adolescentes
victimas de trata con fines de explotacion sexual y victimas de violencia sexual comercial

cuanto a la sociedad civil y sector privado, se destacan las juntas vecinales, el sector
informal, nifias, nifos y adolescentes, organizaciones juveniles, familias, empresas
privadas, como hoteles, sector de turismo, entre otros.

Los actores clave anteriormente mencionados deben ser los responsables de realizar
un diagndéstico comunitario que involucre las zonas de riesgo y un mapeo de actores
y dispositivos comunitarios, para, a través de éste, crear y fortalecer el trabajo en
redes, trabajar en sensibilizacién y capacitacién de los actores clave, la comunidad vy
aliados. Las redes se construyen por medio del didlogo y el conocimiento de la realidad,
afianzando el trabajo en equipo y estrategias de cada organizacién, bajo las lineas de
complementariedad, coordinacidn, comunicacion y confianza.
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Diagnarma para compnender la vinculacion ente los
rnveles de pnevencion y sus aclones paineipales

La Figura 5 presenta los principales actores vinculados a la prevencién y la vinculacién
gue tienen segun el ambito en el que se encuentran.

Figura 5. Vinculacion entre los niveles de prevencion y sus actores principales
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Consid . Ia imnlk 200l
del componente de prevencion

8.1. Consideraciones por edad

Como se ha mencionado, una buena intervencién en prevencidon requiere de un
diagndstico previo de necesidades. De igual forma, la respuesta de prevencion debe
tomar en cuenta las diferentes etapas de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, asi
como las edades en las que se encuentran los adultos con los que se trabaja.

No es posible considerar un componente de prevencidn con un bloque Unico de
informacion, que llegue con el mismo mensaje y estrategia a un nifilo de 6 afios como
a un adulto de 40. El trabajo con nifas, nifios y adolescentes requiere de estrategias y
metodologias adecuadas que respondan a las etapas de desarrollo en que se encuentren;
de igual forma, el trabajo con adultos debe reconocer que existe toda una historia y
un presente que deben ser entendidos en el marco del momento de la vida en que la
persona se encuentre.

8.2. Consideraciones de genero

Es importante reiterar que el trabajo en prevencidon debe tener como transversal
constante el enfoque de género.

Esto debe traducirse en potenciar en nifias y nifios una visién comun; es decir, una
actuacién responsable de la sociedad en la que viven, donde por el hecho de ser
hombre, mujer, o ser parte de las diversidades sexuales y de género deba establecerse la
imposicién de determinados roles o mandatos sociales que a la larga se constituyen en
factores de riesgo para unos y de expresiones violentas para otros.

En la nifez, la crianza debe estar libre de prejuicios, incluso antes del nacimiento, por
lo que implementar una ensefianza igualitaria repercutird en su desarrollo desde una
perspectiva de género.

Con las y los adolescentes, es fundamental abordar temas que involucren la igualdad
de género, identificando los sistemas machistas y patriarcales que someten tanto a
adolescentes mujeres como a hombres.

Finalmente, con los adultos, deben construirse estrategias que les permita sentirse
reconocidos en cuanto a sus intereses y necesidades diferenciadas por sexo, esto permite
romper las barreras y resistencias que se crean cuando se cuestionan practicas y habitos
en torno al ejercicio de la violencia y su vinculacién con fendmenos como la trata de
personas.

Por afios las estrategias de prevencion han estado enfocadas en las posibles victimas,
estando orientadas a brindar herramientas para identificar situaciones de riesgo y a

PAGINA
57
\

DA LU




Propuesta hacia un modelo integral para la prevencion y atencion a nifias, nifios y adolescentes
victimas de trata con fines de explotacion sexual y victimas de violencia sexual comercial

cémo denunciar situaciones de violencia; sin embargo, fueron pocas las estrategias
orientadas a prevenir la violencia desde quienes la ejercen. Esta situaciéon debe cambiar
de forma mas efectiva a fin de lograr procesos mas sostenibles de prevencion.

Visibilizar a nifios y a adolescentes varones

Otra brecha que debe resolverse es el discurso comun de considerar que las nifias o las
mujeres adolescentes por ser “mas vulnerables” son las Unicas que pueden ser victimas
de trata de personas y/o VSC, sin visibilizar, en el discurso preventivo, que los nifios y los
hombres adolescentes también son victimas de alto interés para las redes de trata de
personas y/o VSC. Debido a esto, las instituciones publicas e incluso las ONG no cuentan
con informacién estadistica de casos de prevalencia de nifos y adolescentes varones
victimas de trata y VSC. Salvo excepciones, las organizaciones no gubernamentales
tampoco realizan un trabajo diferenciado en cuanto a la prevencién con varones, por lo
gue es necesario que desde temprana edad se capacite a los nifos y a los adolescentes
varones respecto a masculinidades, para que aprendan a cuestionar los estereotipos de
género que refuerzan el machismo.

Poblacion LGBTI

Las personas LGBTI son las victimas invisibles de la trata y la VSC. Aunque se tiene
conocimiento de la presencia de poblacién LGBTI dentro del comercio sexual, poco o
nada se sabe sobre la presencia de adolescentes.

Es importante que comiencen a construirse mensajes y materiales orientados a esta
poblacién, pues no se sienten identificados con los mensajes difundidos, ni se sienten
incluidos como parte de todos los esfuerzos preventivos que realizan instituciones
publicas y privadas en cuanto a la trata y VSC.

8.3. Pertinencia del trabajo con ninas, nifios y adolescentes

En el marco del diagndstico y de la identificacidn de publicos con los que se trabajara una
accién de prevencion, resulta fundamental hacer la distincién de contextos, realidades,
discursos y visiones diferenciadas que podrian existir, por ejemplo, entre adolescentes
de una ciudad capital en relaciéon con adolescentes de una zona rural. Estos ultimos
no suelen recibir mucha informacién sobre problematicas como la trata de personas o
la violencia sexual comercial y si la reciben, es informacién descontextualizada, lo que
impide generar en este grupo verdaderas capacidades y herramientas de autocuidado
adaptadas a los riesgos de sus contextos.

Lo mismo sucede con NNA de grupos vulnerables, como poblacién con discapacidad, NNA
trabajadores o en situacion de calle, entre otros, quienes no reciben una informacion
adaptada a su contexto y realidad, aun cuando son poblacién altamente vulnerable a
situaciones de trata de personas y/o VSC.

Estas falencias deben ser resueltas en el marco de un Modelo Integral, adecuado vy
efectivo.
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8.4. Para el trabajo con adultos

Las estrategias de prevencion no deben concentrarse simplemente en explicar el delito
y dar pautas para su denuncia, deben también brindar herramientas a aquellos que
tienen la responsabilidad de cuidado y proteccidn a fin de prevenir situaciones de riesgo
o mitigarlas.

Para el trabajo con adultos se sugiere incorporar contenidos sobre los siguientes temas:

- Género/masculinidades y violencias. La propuesta de un Modelo integral de
intervencién no es posible si no se trabaja desde las causas estructurales que
se manifiestan a través de fendmenos como la trata de personas y la violencia
sexual comercial. Entre estas causas, abordar temas como los roles de género,
la carga del trabajo no remunerado, las brechas de género, la discriminacion y
la violencia basada en género son fundamentales para que las comunidades
puedan comprender lo que sucede a su alrededor, mas alla del hecho puntual
y, sobre todo, mas alla de la individualizacién de un problema que es mas bien
estructural y de amplia magnitud.

- Buen trato y disciplina positiva. Debido a que se ha identificado que la violencia
en el hogar es un factor expulsor, lo que pone en alto riesgo a NNA. Muchas
veces las personas encargadas del cuidado de NNA se enfrentan a situaciones
para las que no tienen preparacion ni herramientas y terminan replicando lo
gue conocen, ya sea a través de la experiencia personal o de la naturalizacion
en el contexto, la violencia.

- Habilidades en relaciéon con las TIC. Para reducir las brechas tecnoldgicas
y permitir que los adultos puedan incursionar con estrategias de cuidado vy
proteccién en los dmbitos virtuales.

- Conocimiento de los fendmenos de trata de personas y VSC desde una
mirada de corresponsabilidad. Es importante trabajar en poder brindar los
conocimientos tedricos de estos delitos, pero a través de ejemplos précticos,
cercanos y concretos, de manera que no se queden en la repeticion de
conceptos, sino que puedan entender lo que sucede en sus contextos, puedan
entender las modalidades en las que la trata de personas y la violencia sexual
comercial estan presentes en sus comunidades y, de esta manera, reaccionen
con medidas de proteccién y denuncia.

8.5. Para quienes implementen acciones de prevencion
En general, los actores que se dedican al trabajo de prevencidn son:

a) Comunidad educativa (docentes, personal administrativo, estudiantes, juntas
escolares)

b) Personal de OSC, fundaciones, ONG y otros similares

¢) Medios de comunicacién

d) Instancias de proteccion y persecucion del delito (Policia Boliviana)
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e) Servidores publicos vinculados a la proteccion de NNA (DNA, SEDEGES/
SEDEPOS instancias vinculadas a desarrollo social)
f) Organizaciones de NNA

Para una mejor intervencion en prevencidn, es urgente garantizar que el personal
involucrado pueda contar con las siguientes caracteristicas:

e Estarfamiliarizadoconlosderechosde NNA, enfoquedegéneroymasculinidades.
Lo ideal es que tengan algun grado de especializacidon en nifiez y adolescencia.

e Conocer cudles son los factores de riesgo, las causas y consecuencias de la trata
y VSC en NNA.

e Especialmente psicdlogos, contar con habilidades para hablar y escuchar acerca
de sexualidad con NNA, segun la edad.

e Contar con habilidades para el manejo de grupos tanto con NNA y con adultos,
dependiendo del nivel del trabajo preventivo.

e Serinnovadores y adaptarse a contexto y poblaciones diferentes.

e Evitar realizar juicios de valor que pudiesen inhibir la confianza de los receptores
del mensaje.

e Tener la capacidad de realizar trabajo en equipo.

e Actualizarse constantemente.

8.6. Otras recomendaciones generales en cuanto a prevencion

Para complementar, a continuacién, se incluyen otras recomendaciones relacionadas
con este componente.

a. El trabajo en red, la coordinacidon interinstitucional y el intercambio de buenas
practicas en prevencion se constituyen en un pilar fundamental del componente, por
lo que se recomienda a las entidades, tanto publicas como privadas, la bdsqueda de
sinergias entre las mismas para establecer lineas de trabajo conjuntas. Esto posibilita
también llegar a mas gente y concientizar a un mayor numero de personas respecto a
la tematica y obtener mejores resultados.

b. Las estrategias de prevencion, ya sea que estén construidas por instancias publicas o
privadas, deben ser elaboradas con una metodologia clara y coherente. Esto incluye,
contar con un diagndstico que contemple caracteristicas e indicadores que visibilicen
las necesidades de la poblacién meta. De esta forma, las estrategias de prevencién
responderdn a los contextos y coyunturas de los espacios de intervencion.

c. Cada organizacién, sea publica o privada, tiene una especificidad en el trabajo que
realiza en cuanto a prevencidn, por lo que se sugiere que realicen un andlisis interno
de sus funciones, atribuciones y buenas prdacticas para posicionarse en los diferentes
niveles de prevencién que son descritos en el presente documento. Esto con el objeto
de tener claras sus lineas de accidn, la poblacidn beneficiaria y las organizaciones con
las cuales es posible establecer coordinaciones interinstitucionales.

d. Los mensajes difundidos por las redes sociales, los medios de comunicacién y los
espacios de prevencion deben ser inclusivos, contextualizados y adaptados.
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e. Las unidades educativas son uno de los principales espacios de prevencion. Es
importante que constantemente se fortalezcan las capacidades de docentes sobre
trata de personas y VSC, tomando en cuenta que son los actores de interrelacion
directa con NNA. Los procesos de prevencién deben ser liderados por las direcciones
de las unidades educativas, y acompafiados por las juntas de madres y padres de
familia y por los consejos de estudiantes, en los que se designe lideres a quienes los
demads estudiantes se puedan acercar en caso de ser victimas.

f. Las estrategias de prevencién deben orientarse de forma mas decidida a prevenir el
ejercicio de la violencia desde el andlisis de género y masculinidades, deconstruyendo
patrones sociales y culturales que han naturalizado el ejercicio de dominacién sobre
el cuerpo, sobre todo de mujeres y nifias.
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COMPONENTE DE IDENTIFICACION

El paso de la prevencién a la atenciéon de NNA victimas de trata y VSC se realiza por
medio de las intervenciones territoriales.

Las campaias comunicacionales en ferias y unidades educativas, carpas de escucha,
talleres de sensibilizacion, espacios abiertos, etc., buscan acoger, escuchar, mediar,
organizar, canalizar, acompafiar, brindar seguridad, sensibilizacién y capacitacién a
las personas, los grupos, las familias y la comunidad en su conjunto. Pero es también
gracias a estas estrategias que tanto NNA y adultos (familiares, vecinos, etc.) se acercan
a los actores que se encuentran en estos espacios a denunciar que hayan sufrido o se
encuentren viviendo algun tipo de violencia o que se sienten en riesgo.

Este es el paso que vincula las acciones de prevencidn con la proteccidn y atencién a
victimas.

Para esto, los funcionarios u operadores que se encuentran en estos espacios 0
dispositivos locales deben tener las competencias y herramientas necesarias para
brindar confianza y seguridad a quien decide hacer una denuncia o muestra indicadores
de estar en situacién de vulnerabilidad.

Las intervenciones de prevencion que se llevan a cabo en el trabajo de calle y zonas
de riesgo identificadas suponen acciones de “enganche” con quienes posteriormente,
a través de la generacion de confianza y sensibilizacion, es posible desarrollar acciones
de identificacion de victimas o posibles victimas de trata de personas y/o VSC. Este tipo
de intervenciones permite llegar a espacios como son los mercados, comercio informal,
hospitales, terminales de buses, entre otros, definidos como espacios de alto riesgo.

Por su parte, funcionarios denominados de primera linea (como ser trabajadores en
fronteras, policias, gendarmes o guardias municipales, entre otros), se constituyen
también en un instrumento importantisimo para la identificacidn de posibles victimas.
Una estrategia que requiere de fortalecimiento para este componente de identificacion
es el involucramiento de actores no tradicionales pero que se encuentran desarrollando
sus actividades en esos espacios donde pueden identificarse victimas, por ejemplo,
comerciantes, transportistas, autoridades, lideres de la comunidad, entre otros.
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d Wue enlender pon identificacion

La identificacion es el componente que enlaza el trabajo de prevencion y el de atencién.
Se entiende como identificacion al proceso que se inicia con el reconocimiento de
sefiales que sugieren una posible situacion de trata de personas y/o VSC de NNA.

En este proceso se ven involucrados distintos actores especializados o no en la tematica,
pues, al ser todos parte de la comunidad, pueden encontrarse en situaciones o en
contacto con victimas o posibles victimas.

Muchas son las OSC que, a través de diferentes dispositivos comunitarios, realizan el
primer proceso de identificacién de posibles victimas, ya sea a través del trabajo de
prevencion que realizan o mediante la realizacién de acciones especificas de busqueda e
identificacidon en espacios de alto riesgo.

Las entidades de atencidny proteccién (Policiay DNA, por ejemplo) logran laidentificacién
de victimas a través de la denuncia o de acciones directas en espacios de alto riesgo.

Estas acciones conllevan la necesidad de un conocimiento al menos basico para realizar
una primera evaluacién de la posibilidad de que la persona sea victima de trata y/o VSC.
Cualquiera sea la forma en la que se realiza la identificacion de una posible victima,
corresponde activar el sistema de proteccion para garantizar la proteccidn y restitucion
de derechos de quien se encuentra en situacién de vulnerabilidad o desventaja social.

Los principios y las directrices que se recomiendan desde instancias internacionales
sefalan una serie de medidas practicas, tales como garantizar la confidencialidad, el
interés superior de NNA, velar por su seguridad, evitar demoras innecesarias, etc., que
deben adoptarse para que las victimas de la trata de personas y/o VSC sean identificadas
de manera oportuna y correcta®.

En la mayoria de las jurisdicciones, solo las autoridades competentes (DNA, Ministerio
Publico y otras instancias mencionadas en la Ley N.2 263) pueden identificar oficialmente
a una persona como “victima de trata y/o VSC”, mediante la implementacion de
estrategias de identificacion de acuerdo con sus atribuciones; el resto de los operadores
y funcionarios trabajan sobre “posible victima” pero esto no debe impedir ni retrasar
la activacion del sistema de proteccion hasta que se determina la situacion final de ese
NNA.

,
3 Ver matriz de instrumentos internacionales en la Parte 1l Anexo. PAGINA
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de posibles vielimas y niveles de coondinacion
inlevnstilucional pon nivel

La identificacidon de NNA victimas de VSC no se encuentra desarrollada como atribucion
de instituciones publicas en la normativa; sin embargo, existen organizaciones en el
nivel nacional, departamental y municipal que coordinan entre si, tanto desde el sector
publico como privado, por lo que en las Tablas 7, 8 y 9 se presenta esta informacion.

Tabla 7. Instancias que intervienen en la identificacion de posibles victimas
de trata de personas y VSC en el nivel nacional

NIVEL NACIONAL

Policia Boliviana

Realiza operativos en zonas de riesgo
donde se identifica a NNA victimas de

. VSC.
Nacional - . .
L Recibe denuncias de personas
Division de Trata y .
extraviadas.

Tréfico de Personas. . : .
Realiza intervenciones directas a

denuncia, solicitud o flagrancia.
Ministerio de Gobierno .
Implementa, a través del brazo
operativo de la Policia Boliviana,

Viceministerio de , . .
intervenciones y operativos en zonas de

Seguridad Ciudadana- .
O riesgo.
Direccion General : - o
e Realiza el seguimiento, evaluacion del
de Trata y Trafico de o -
cumplimiento de metas e indicadores
Personas.

de lucha contra la trata y trafico de
personas y delitos conexos.
Realiza el registro de identificacion de

Observatorlo daiTrataly casos de NNA victimas de VSC.

Trafico del Estado

Tiene por mision institucional regular el
ingreso, transito, permanencia y salida
de personas en el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, y establecer
espacios institucionales de coordinacién
que garanticen los derechos de las
personas migrantes bolivianas y
extranjeras, de conformidad con la
Constitucion Politica del Estado, los
instrumentos internacionales en materia
de derechos humanos ratificados por el
Estado y normas vigentes.

Direccion General de
Migracion

Instancias con las que se realiza

la coordinacion institucional

1. DNA

2. Ministerio Publico

3. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema
de trata de personas.

1. DNA

2. Divisiones operativas de la Policia
(FELCC - FELCV, Division de Trata y
Trafico de Personas)

3. Ministerio Publico

4. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema
de trata de personas

1. DNA

2. Divisiones operativas de la Policia
(FELCC - FELCV, Division de Trata y
Trafico de Personas)

3. Ministerio Publico

4. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema
de trata de personas
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Tabla 8. Instancias que intervienen en la identificacion de posibles victimas
de trata de personas y VSC en el nivel departamental

NIVEL DEPARTAMENTAL Identificaciones
S Instancias con las que se realiza
Atribuciones L
la coordinacioén institucional

Instancias operativas

del nivel departamental

de entidades nacionales
vinculadas a la tematica

(ej. Policia, Migracion,
direcciones departamentales
de trabajo, entre otros)

Instancias técnicas
departamentales;

instancias especializadas
de Gobiernos autonomos
departamentales (ej. CEPAT)

Redes departamentales
contra la trata y trafico de
personas

0SC, fundaciones, etc.

Realizar intervenciones directas
ylo verificaciones en espacios
de riesgo.

Desarrollar programas de
atencion especializada para
victimas de trata de personas.

Articula, difunde informacion

y realiza seguimiento a los
consejos departamentales.
Identifica, a través de las
organizaciones, parte de los
casos de NNA victimas de VSC.

Implementar dispositivos
comunitarios en el marco de
sus estrategias de prevencion
y atencién de victimas,
desarrollando capacidades y
acciones para la identificacion
de posibles victimas.

1. Instancias formales del sistema integral
de proteccién

2.DNA

3. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata y trafico de personas

1. Instancias formales del sistema integral
de proteccion

2. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata de personas

1. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata y trafico de personas

2. Instancias formales del sistema integral
de proteccién

1. Instancias formales del sistema integral
de proteccién
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Tabla 9. Instancias que intervienen en la identificacion de posibles victimas
de trata de personas y VSC en el nivel municipal

NIVEL MUNICIPAL

Trabajo directo con NNA, sociedad civil, comunidad,
unidades educativas

Atribuciones

Instancias con las que se realiza
la coordinacion institucional

Gobiernos autdnomos
municipales mediante las
direcciones o secretarias
correspondientes.

Defensoria Municipal de la
Nifiez y Adolescencia

0SC, fundaciones, etc.

Sector privado

Identifica a NNA victimas a traves
de sus acciones de prevencion,
la recepcion de denuncias y su
participacion en operativos en las
zonas de riesgo.

Identifica a posibles victimas
a través de sus acciones de
prevencion

Realiza actuaciones directas
y participa en operativos
coordinados con otras
instituciones vinculadas a
persecucion de delitos.

Identifican situaciones de riesgo
o posibles victimas mediante las
acciones desarrolladas en los
diferentes espacios comunitarios,
segun los contextos en los cuales
se desarrollan.

Cuyos trabajadores pueden
identificar por medio del contacto
directo situaciones de riesgo o
alerta en sus espacios

1. Interna entre instancias del GAM

2. Policia (FELCC - FELCV, Division de
Trata y Trafico de Personas)

3. Ministerio Publico

4. Organizaciones e instituciones de la
sociedad civil que trabajan en el tema de
trata de personas y/o VS

1. DNA

2. Policia (FELCC - FELCV, Division de
Trata y Trafico de Personas)

3. Otras ONG, fundaciones y
cooperacién internacional

1. ONG, fundaciones y cooperacion
internacional

2. DNA

3. Policia (FELCC - FELCV, Division de
Trata y Trafico de Personas)

e Identificacién de espacios de habajo

Para la identificacion de NNA victimas de trata de personas y/o VSC se recurre a
diferentes estrategias y metodologias. En cualquier caso, uno de los primeros pasos, y el
gue determinard la eficacia de las acciones de deteccién e identificacidn, consiste en la
realizacién de exhaustivos y detallados mapeos de espacios y zonas de riesgo y de zonas
donde la poblacién se encuentre en situacidn de mayor vulnerabilidad. Este mapeo debe

realizarse con la participacidon activa de los actores mencionados en el punto previo, ya
gue cada uno de ellos identificara espacios con base en sus competencias y experiencias,
complementandose unos a otros y asi lograr la identificacion de la mayor parte de

espacios de riesgo.
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A continuacidn, se describen a manera de ejemplo algunos de estos espacios y zonas de
riesgo que han sido identificados a partir de la experiencia de OSC en coordinacién con
instancias publicas, y que servirdn s6lo como mencion de los espacios que ya han sido
identificados como espacios con presencia de victimas de trata de personas y VSC.

Es importante mencionar que las diferentes formas de captacién y oferta de delitos como
la VSC se hacen cada vez mas dindmicas e involucran a diferentes actores sociales, que
también deben ser analizados en el proceso de mapeo, por ejemplo, administradores de
alojamientos, los duefios de licorerias, bares y discotecas, taxistas, etc.

3.1. Mapeo de rutas de traslado y movilidad de victimas

A partir del analisis de testimonios que revelaron la existencia de NNA victimas de VSC,
en determinados municipios urbanos y rurales de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa
Cruz y Tarija, Unicef llevd a cabo un trabajo exploratorio orientado no solo a identificar
zonas de riesgo sino también a descubrir las formas de captacién de victimas y la falta
de control estatal en las rutas que facilitan su traslado y comercializacion®*. El mismo
refiere, por ejemplo, que la movilidad de NNA hacia Potosi, desde La Paz, Oruro y
Cochabamba, principalmente, se dinamiza no solo en transporte interdepartamental
“tradicional” como son los buses, sino que se recurre a otro tipo de transportes como
taxis y minibuses, pues son unidades de transporte que no tienen ningun control de
parte de las autoridades.

Otro ejemplo de un mapeo de rutas de riesgo es mencionado en un informe de la
Defensoria del Pueblo; menciona la sospecha de que tratantes de personas utilizan
rutas no formales o alternas, que pueden ser las mismas empleadas por el contrabando,
y que pasan por zonas como Sabaya, Curahuara, Sajama, Laguna, Cosapa, Callipe,
Chachacomani, que se toman si se quiere evitar un puesto migratorio®.

En diferentes estudios realizados por organizaciones de la sociedad civil se devela que
las zonas rurales remotas son consideradas espacios altamente vulnerables, debido a
gue no existe o es limitada la presencia de instancias como la Policia Boliviana Nacional,
DNA, SLIM u organizaciones sociales.

3.2. Mapeo de zonas de alto riesgo

Estas se encuentran generalmente rodeadas de alojamientos, lenocinios , bares y/o
licorerias en los cuales existe presencia de nifias y adolescentes mujeres que son victimas
de VSC, asi como la presencia de hombres adultos y adolescentes que se constituyen en
violentadores o consumidores.

4 Unicef. (2018). Explotacidn Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus Rutas en Zonas Mineras y Extractivas en Terri-
torios de los Departamentos de La Paz, Oruro y Potosi, Editorial QuatroHermanos, La Paz — Bolivia.

5 Para mayor informacion, referirse al siguiente informe: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rol-estatal-en-el-control-
de-documentos-como-mecanismo-de-prevencion-de-la-trata-y-trafico-de-ninyas,-ninyos-y-adolescentes.pdf
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Ahora bien, en estos espacios y zonas de riesgo también se encuentran nifios y
hombres adolescentes que se encuentran también en situacidn de victimas de VSC; sin
embargo, esta realidad se encuentra invisibilizada ya que no existen datos estadisticos o
investigaciones especificas que develen esta realidad.

Como ejemplo de estas zonas se puede mencionar algunos sectores del area urbana en
la ciudad de La Paz, como la zona de la Estacion Central, la calle Kennedy e interseccién
con la calle América, llegando a las inmediaciones de la plaza Eguino y la plaza Alonzo de
Mendoza.

Por otro lado, en la ciudad de El Alto se identifica las zonas 12 de Octubre y Villa Dolores
como algunas de las principales zonas de riesgo al centrarse en estos espacios una gran
cantidad de bares, lenocinios y alojamientos.

En la ciudad de Cochabamba esta la Villa Coronilla, donde, al igual que en la ciudad de El
Alto, existe gran concentracion de espacios clandestinos donde se ejerce la prostitucion
de adultos y VSC contra NNA.

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra se ha identificado como espacios de alto riesgo
la zona de Los Pozos, Plan 3.000, Villa 1° de Mayo y el barrio La Cuchilla, zonas donde se
camuflan los bares y lenocinios en espacios denominados rocolas.

Finalmente, se puede mencionar la ciudad de Oruro, en cuyo ingreso se encuentra el
sector denominado El Casco, zona donde proliferan casas de cita, lenocinios, bares y
whiskerias, donde muchas mujeres ejercen el trabajo sexual y donde se ha identificado
presencia de ninas y adolescentes que estan siendo victimas de VSC.

La mencién de estos espacios sirve como ejemplo de un trabajo de mapeo de zonas
de riesgo; sin embargo, es importante recalcar que, para un mapeo efectivo y util,
no basta con la identificacién de la zona o de un espacio territorial, sino que debe
profundizarse el andlisis sobre el tipo de actividades que generan riesgo, por ejemplo,
los prostibulos existentes, los espacios publicos donde se han identificado situaciones
peligrosas o posibles victimas u otras actividades de posible vinculo como alojamientos.
Mientras mayor detalle exista en el mapeo, mejores elementos se tendran para definir
las acciones de identificacidn y proteccion de posibles victimas y los actores que deberan
involucrarse.

Entonces, para realizar un correcto mapeo de zonas de riesgo, como herramienta para la
identificacion de posibles victimas, se sugieren las siguientes acciones:

a. Realizar el mapeo considerando una diferenciacién por edad, género y
caracteristicas sociales.

b. Identificar las actividades presentes en estos espacios e individualizarlas, para
tener mayores elementos de prevencion e intervencion.

c. Tener presencia constante en estos espacios para identificar cambios, tanto
en las modalidades como en las dindmicas que puedan tener tratantes o
explotadores y violentadores.
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d. Estar familiarizado con las caracteristicas e indicadores que pueden presentar
las victimas o posibles victimas.

e. Estar familiarizado con las dindmicas de las comunidades y de los espacios de
riesgo.

f. Conocer la normativa vigente de proteccidn de los derechos de NNA.

g. Trabajar de forma coordinada y participativa para que todas las instancias
involucradas, tanto publicas como de la sociedad civil puedan aportar en la
construccion de estos mapeos desde su experiencia y su trabajo.

Indicadones que pueden llevar a la sospecha
de pnresencia de posibles viclimas

Muchos son los documentos, guias y protocolos que se han disefiado a nivel global para
orientar a los servidores de primera linea sobre la identificacién de victimas. Todos estos
documentos recogen los indicadores o sefiales mas comunes que permiten la sospecha
y deteccion, previas a cualquier contacto directo.

Para una correcta intervencion resulta fundamental que las instituciones garanticen
que el personal se encuentre capacitado en el uso de estas herramientas y asi pueda
garantizar una intervencién oportuna.

Para fines del presente Modelo integral, se presentan a continuacién algunas de las
sefales mas relevantes y generales para el caso de deteccidén de posibles NNA victimas.

e Tener antecedentes de la presencia de adolescentes en casas de cita, clubes
nocturnos o trasladarse constantemente alrededor de estos locales.

e Ausencia de madres, padres o tutores.

e Estar acompafiados por adultos que no son familiares ni cuidadores formales y
demostrar miedo, nervios o verglienza.

e Noteneramistades de su propia edad; en todo caso verse casi siempre en compafiia
de adultos.

¢ Notar que son escoltadas o vigiladas cuando caminan por la calle o se detienen en
un determinado lugar.

e Realizar trabajos que no son adecuados para su edad y que estan vinculados a
actividades de comercio sexual o consumo de alcohol.

e Viajar sin estar acompafiados de familiares cercanos o con grupos con personas
gue no son parientes suyos.

e Estarfuerade suhogar aaltas horas de la noche en espacios donde existe consumo
de alcohol y/o comercio sexual.

e Tener tatuajes u otras marcas que han sido identificadas previamente como la
“marca” de explotadores o proxenetas.

e Evidenciar que son abordados/as constantemente por personas adultas y suelen
irse con estas y después retornan.
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Es fundamental comprender que la determinacién de la existencia de una victima
es competencia exclusiva de algunas instancias y requiere de una capacitacidon y
especializacidn; sin embargo, todas las instancias y funcionarios vinculados a la
proteccién de NNA deben tener las competencias que les permita identificar situaciones
de riesgo o alerta para activar inmediatamente el sistema de proteccién en tanto se
defina la situacion.

Por otro lado, la identificacién de algun factor, seial o indicador de posible situacién
de trata de personas y/o VSC, debe ser asumido desde un enfoque de proteccidn, en
ningun caso puede cuestionarse a la victima o culpabilizarla por estar en un determinado
espacio o situacion.

Diagnama para compnender los flujos y
coondinaciones existentes en el proceso

o sedontifiomnid

Figura 6. Flujos y coordinaciones en el proceso de identificacion
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Como se observa en la Figura 6, la identificacidn de posibles victimas se realiza a partir
de las siguientes acciones:

a. Denuncias que las personas de la comunidad, institucién publica o privada
efectian a la DNA o a la Policia.
b. Operativos o intervenciones directas realizadas por la policia en compaiiia de
PAG[NA otras instancias vinculadas.
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c. Trabajorealizado por las OSC, tanto en prevencién como trabajo de calle, y que a
suvezbrindan una primerarespuestaatravésdelaatencién noinstitucionalizada
en busqueda de un apoyo inmediato, luego de evaluar la situacién en que se
encuentra la victima.

La atencién institucionalizada como la no institucionalizada se amplian en el componente
de atencion.

G L no olinizacid

Un principio fundamental para el trabajo con victimas de trata de personas y/o VSC es el
de no revictimizacion.

Se entiende la revictimizacion como el sufrimiento que atraviesa una victima que ha
entrado en contacto con el sistema de proteccidn y de justicia. Se enfrenta con servidores
y operadores que tienen un trato hostil, juzgante y discriminador, llegando incluso a ser
criminalizada por la situacién que vivid.

Uno de los factores principales de revictimizacion lo constituye la violencia institucional,
cargada de una dimensién moral que, a su vez, es una manifestacion de la violencia
estructural.

Para prevenir la revictimizacidn, se requiere un trabajo integral de acompafamiento
e intervencion que provea las herramientas y oportunidades suficientes para que la
persona pueda procesar la situacion traumatica, recupere la capacidad para ejercer
sus derechos, se sienta reconocida y reivindicada de cara a su proyecto de vida y se le
permita el acceso efectivo a la justicia.

En la etapa de identificacidn, para evitar la revictimizacién deben tomarse en cuenta al
menos los siguientes aspectos:

a. Registrar debidamente la denuncia. El funcionario o profesional que atiende una
denuncia debe estar libre de todo prejuicio y tomar el registro de los mayores
datos posibles.

b. Utilizar técnicas especializadas. La intervencién y el primer contacto con la
victima deben realizarse con la aplicacion de técnicas especiales, pero sobre
todo enmarcadas en el respetoy laempatia. En el caso de duda, deberd asumirse
que la victima es menor de edad.

d. Reducir el tiempo y profundidad de la primera entrevista. El primer didlogo o
entrevista con lavictima debera tener la minima extension posible, reduciéndose
a recabar los datos bdsicos y, de ser posible, datos de alguna persona de
contacto. No se debe entrar en el detalle de los antecedentes de la situacion
ni preguntas que hacen al fondo de la situacion de victima y los delitos a los
que se vincule. Esta primera intervencion estara siempre orientada a buscar la
proteccidn y la seguridad de la victima.
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e. Facilitar la informacion pertinente a la victima. Hacerlo en un lenguaje sencillo,
identificdndose el funcionario y explicando los pasos siguientes que se tomaran.

f. Contar con ambientes propicios. Es fundamental adecuar los espacios donde
se trasladard en primera instancia a las victimas y donde se realizaran la espera
y primeras evaluaciones con el fin de que estos ambitos sean agradables y
acogedores; esto permitird que la victima acuda a las diferentes etapas del
proceso sin temor alguno.

g. Utilizar adecuadamente la cdmara Gesell. Esto es de gran ayuda al momento
de efectuar la entrevista. En la entrevista es necesario tener presente que las
preguntas sean apropiadas para las victimas y testigos, cuidando que dichas
preguntas no sean inducidas o sesgadas.

Conside . Ia identifioacid
de posibles vielimas

1.1. Consideraciones de edad

Es importante que las acciones orientadas a la identificacidn de posibles victimas tengan
muy presente que las victimas pueden ser de cualquier edad.

Lastimosamente son cada vez mas jévenes las victimas de delitos como la violencia
sexual comercial, por lo que estar atentos a sefiales o indicadores no debe limitarse a
adolescentes.

1.2. Consideraciones de géenero

Las organizaciones publicas y privadas al realizar trabajos de campo identificando a NNA
victimas de trata de personas y/o VSC, se enfocan casi exclusivamente en nifias y mujeres
adolescentes porque los datos arrojan que el mayor porcentaje de victimas son mujeres.
Sin embargo, no se suele tomar en cuenta que en estos espacios también puede existir
la presencia de nifios o adolescentes hombres quienes se constituyen, por lo tanto,
en victimas silenciosas e invisibles. Esto los deja con casi nulas oportunidades de ser
rescatados de estas situaciones.

Debido al estigma, prejuicios, verglienza o miedos, los nifios y los adolescentes varones
no denuncian o hablan sobre la VSC a la que se encuentran sometidos.

Poblacion LGBTI

El sistema de registro es binario, por lo que no existen datos sobre la cantidad de NNA
LGBTI identificada como victima de trata de personas y VSC. Sin embargo, aunque las
zonas de riesgo sean consideradas espacios para encuentros Unicamente heterosexuales,
también existen adolescentes LGBTI que son victimas de VSC, forzados a realizar el
trabajo sexual, tanto por adultos heterosexuales como LGBTI.
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1.3. Pertinencia de las intervenciones

Ya se ha mencionado en el componente de prevencién la necesidad de realizar
intervenciones contextualizadas y pertinentes.

Estosetraduce enlanecesidad de garantizar alas posibles victimas el acceso a traductores
o conocedores de otras culturas para que el primer contacto sea lo menos violentador
posible y asi evitar incurrir en la revictimizacion durante las intervenciones.

Asimismo, es necesario conocer los contextos y espacios donde se realizan las
intervenciones para la identificacion de posibles victimas, ya sea trabajo de calle o
intervencién directa, de tal forma que puedan preverse ciertas situaciones de violencia,
debido al contexto adverso o comunidades que son reacias a las intervenciones, y reducir
los posibles riesgos para el personal.

1.4. Otras recomendaciones generales en cuanto al componente de
identificacion

Para complementar, a continuacién, se incluyen otras recomendaciones relacionadas
con este componente.

a) El trabajo de identificacion debe partir de la elaboracién de diagndsticos que develen
datos sobre la situacién actual de la problemdtica dentro de una comunidad,
detectando las zonas y sectores de mayor riesgo, ademas de realizar un diagndstico
social que incluya el perfil de las poblaciones mas afectadas y vulnerables, tratando
de develar las causas por las que se encuentran en dicha situacién. Los mapeos deben
realizarse desde el nivel de intervencidon mds cercano a la comunidad.

b) Se debe promover el trabajo en redes, ya que permite una mejor definicion de
la problematica y la identificacién de victimas. A partir de las experiencias de sus
integrantes se puede realizar un diagndstico de los problemas que comparte la
comunidady que pueden ser abordados por medio del aporte de todos. De esta forma
se posibilita que todos los miembros de la comunidad en general sean actores clave en
el analisis y en la solucion de sus problemas, favoreciendo el didlogo, fomentando la
participacidn social para que todos los miembros tomen consciencia de que cumplen
un rol social dentro de su comunidad, logrando la integracidon y que todas las personas
realicen acciones destinadas a la proteccion y a la vigencia de derechos.

c) Esprimordial invertir en la capacitacién de personal de primera linea para que cuenten
con herramientas para la identificacidn inicial de victimas o posibles victimas de trata
de personas y/o VSC, a fin de que puedan activar los mecanismos de proteccion y
atencién de forma efectiva y se evite la revictimizacion.

d) Lasprimerasentrevistassuelen ser determinantes paralograridentificar efectivamente
victimas o posibles victimas de trata o VSC, sobre todo si consideramos que, por
factores ya analizados, estas suelen negarse a brindar informacién. Es necesario
construir baterias de herramientas especificas para los profesionales que intervienen
en ese primer momento y asi apoyar en el proceso de identificacién desde un enfoque

de derechos y género. PAG]NA
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G Ingneso de viclimas al componente de alencion

Es importante remarcar el papel que juegan las instituciones y la comunidad en la
posibilidad de que una victima ingrese al componente de atencién. Las caracteristicas
gue suelen presentar hacen que sea poco comun que una victima de trata de personas
y/o VSC realice la denuncia personalmente acudiendo a una instancia formal o denuncie
su situacion en una intervencion por algunas de las razones mencionadas a continuacion.

e Temor al estigma y culpabilizacion.

e Es posible que las victimas no se consideren como tales; algunas pueden creer que
lo merecen, que han tenido mala suerte cayendo en manos de malos empleadores o
gue ese es el trabajo que deben realizar.

e Al ser NNA, no conocen que las situaciones que viven son consideradas delitos.
Tampoco conocen las leyes que les brindan proteccién ni saben dénde acudir en
busca de atencion.

e Las victimas pueden no confiar en las instituciones, incluso pueden tener miedo o
verglienza de acudir a ellas.

e Temor a las consecuencias negativas directas en su situacidon, como perder su fuente
de ingresos o sufrir violencia fisica.

e Temor a las represalias de los tratantes y/o explotadores contra ellas o sus familias.

e Lasvictimas de dreas rurales o pueblos indigenas pueden no hablar el idioma del lugar
donde se encuentran y, por tanto, pueden sentirse incapaces de comunicarse con las
y los servidores de las instituciones pertinentes, quienes probablemente tampoco
conocen los idiomas nativos.

Engeneral, seidentifican dos caminos para que una posible victimaingrese al componente
de atencion.

e A partir de la accidn directa de instancias como la Policia Boliviana en coordinacion
con las DNA. Una vez identificada la posible victima y “rescatada” del contexto de
riesgo, ingresa directamente al sistema de proteccién, donde se evaluard su entorno
y sus antecedentes para definir los mecanismos de proteccidén y de atencion que se
implementaran.

e A partir del trabajo no institucionalizado. Esto implica la existencia de dispositivos
comunitarios implementados, sobre todo por OSC, para el acercamiento, didlogo y
convencimiento a posibles victimas para que accedan a recibir proteccién y apoyo en
alguna de las dos modalidades de atencidn existentes.




COMPONENTE DE ATENCION

ﬂ Que se debe enlender como alencion infegnal

La atencion integral a victimas de trata de personas y/o VSC es una estrategia cuyo
propdsito fundamental es disminuir las secuelas a la salud fisica, emocional y psicoldgica
que causaron las situaciones de violencia y explotacién vividas; revertir los dafios,
restituir derechos, generar un nuevo proyecto de vida, asi como promover la sancion vy
el acceso a la justicia.

Debido a la complejidad de dindmicas, creencias y factores multiples que originan
fendmenos como la trata de personas y/o la VSC, la atencidn se inserta en procesos de
cierta complejidad y articulacién, ya que requiere un enfoque multidisciplinario, de la
colaboracién de diversas instancias gubernamentales de los distintos niveles de gobierno
y de organizaciones sociales.

En este sentido, la atencidn consiste en la restauracion de la dignidad e integridad de
los NNA victimas de trata y/o VSC, la misma que deberd ser realizada por instancias
competentes y personal especializado en la materia. Debera, ademas, tomar medidas
para brindar las condiciones minimas necesarias que permitan revertir los factores de
riesgo o de vulnerabilidad en los que se encontraban previamente.

Cobra alta relevancia en este componente el principio del interés superior del nifo,
que significa que nifas y nifios victimas, por su misma condicién de nifios, requieren
condiciones especiales de manejo en los procesos de proteccidon y atencidn, asi como en
la incursién en procesos judiciales. Asumir estas diferencias siempre a favor del NNA es
la expresion mas clara de la aplicacion de este principio.

No resulta menos importante mencionar que la Ley N.2 263, Integral Contra la Trata y
Trafico de Personas y Delitos Conexos, establece expresamente que las victimas de trata
y trafico de personas y delitos conexos tendran atencidon y proteccion integral prioritaria
en todas las entidades publicas y privadas. Asimismo, el Estado debe garantizar a estas
victimas el acceso gratuito a la prestacidon de servicios integrales en todos los dmbitos
como salud, educacion y administracién de justicia.

Instancias que infervienen en la alencion infegnal a
viclimas y niveles de coondinacion inferinstitucional
pon nieles

A diferencia de los componentes previos, las instancias para el componente de atencién
son presentadas, en la Tabla 10, sin diferenciacién del nivel al que corresponde; por
cuanto, la intervencidn en atencion a victimas es integral e intersectorial, vinculando a
instancias que pueden tener una entidad matriz nacional, pero la operativizacién de la
accion en este componente es local.
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De todos modos, es preciso reiterar que la mencidn de instituciones en estos cuadros es
meramente orientativa y tienen el objetivo de ir visibilizando las acciones y la necesidad
urgente de coordinacién. Se reconoce la existencia de otras instancias que aportan a

cada componente y que deben ser incluidos en la practica.

Tabla 10. Instancias que intervienen en la atencidn integral a victimas de trata y VSC

Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia

Policia Boliviana
Nacional

Division de Tratay
Trafico de Personas

Atribuciones

Instancia dependiente de los Gobiernos
auténomos municipales que presta servicios
publicos de defensa psico-socio-juridica
gratuitos, para garantizar a la nifia, nifio o
adolescente la vigencia de sus derechos.

Presenta denuncia ante delitos cometidos en
contra de derechos de NNA e interviene en su
defensa.

Recibe y abre el caso, deriva al area de
psicologia para valoracion preliminar, luego
deriva al area de trabajo social para verificar
datos del entorno de la NNA. En caso de
necesidad, recomienda atencion en salud, luego
deriva al area juridica para determinar si se
requiere remitir el caso al Ministerio Publico y a
la Policia Nacional.

Realiza el acompafiamiento legal velando por la
proteccion de los derechos de NNA.

Colecta informacion respecto al estado de la
victima.

Investiga para la deteccion de casos.

Acumula pruebas y realiza el traslado de
victimas a centros de acogida especializados.

En casos de victimas NNA, coordina
regularmente con la DNA.

Entidades con las que se

realiza la coordinacion
institucional

1. Instancias formales del
Sistema de Proteccion (Juzgados
de NNA)

2. Policia (FELCC - FELCV,
Divisién de Trata y Trafico de
Personas)

3. Ministerio Publico

4. Organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que trabajan
en el tema de trata y trafico de
personas

1. DNA

2. Ministerio Publico

3. Organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que trabajan
en el tema de trata y trafico de
personas
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Entidades con las que se

Atribuciones realiza la coordinacion
institucional

Dirige la investigacion con las personas
designadas por la Division de Trata y Trafico de
Personas de la Policia Boliviana, necesariamente
en coordinacion con la DNA para casos de NNA
victimas de trata de personas y/o VSC.

Dentro de las 24 horas de anoticiado del caso,
informa al juez de instruccidn acerca del inicio de

: NNt 1. Policia (FELCC -
las investigaciones.

FELCV) Divisién de Trata y

Ministerio Publico - Trafico de Personas
Informa a la victima sobre sus derechos en el . L
2. Instituto de Investigaciones

proceso penal que se sigue, pudiendo continuar Forenses (IDIF)
de oficio con el proceso en caso de que la

o . . 3. DNA

victima no quiera continuar.

Mediante las Unidades de Proteccion a

Victimas y Testigos (UPAVT) que funcionan en

cada departamento, promueve la proteccion

y asistencia a la victima y testigos y otros que

apoyan con las investigaciones y el proceso

penal.

Disponen medidas cautelares contra los

posibles autores del hecho, a favor de la victima,
Juzgados en materia  familiares y testigos. 1. DNA
penal 2. Ministerio Publico

Procesan a los autores del hecho para restituir

los derechos vulnerados de la victima.

Disponen la acogida temporal de la victima

menor de edad en un centro especializado.

Disponen la atencion multidisciplinaria de la 1. DNA

victima. 2. Ministerio Publico

Emiten 6rdenes judiciales para la restitucion de 3. Organizaciones e instituciones
Juzgados de nifiezy  derechos vulnerados de las victimas. de la sociedad civil que trabajan
adolescencia Disponen la reintegracion familiar, educativa o en el tema de trata y trafico de

laboral, con base en los informes técnicos del personas

SEDEGES, DNA y/o del equipo multidisciplinario
del Juzgado, atendiendo al interés superior del
NNA.

Disponen el seguimiento post-reintegracion.

1. Policia Boliviana

Ministerio de Coordina y apoya la repatriacion de victimas 2.DNA
Relaciones identificadas en el exterior, para su atencion y 3. Ministerio Publico. Fiscalia
Exteriores proteccion. Especializada

4. Ministerio de Gobierno
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Ministerio de
Gobierno

Direccion General
contra la Trata y
Trafico de Personas

Instituto de
Investigaciones
Forenses (IDIF).
Instancia de
investigacion
técnico-cientifica,
dependiente de la
Fiscalia General del
Estado

Gobiernos
auténomos
departamentales

Instancias técnicas
especializadas

de los Gobiernos
autonomos
departamentales.

Organizaciones de la

sociedad civil
(ONG y fundaciones)

Atribuciones

Coadyuva en la repatriacién de victimas
identificadas en el exterior para su atencion y
proteccion.

Realiza analisis y exdmenes técnicos y de
laboratorio y estudios forenses solicitados por el
fiscal o solicitados por orden judicial.

Colabora con quienes corresponde con relacion
a la investigacion criminal en coordinacién con el
Ministerio Publico.

Asegura que las pruebas recolectadas no se
contaminen, pierdan o alteren.

Garantizan |la implementacion de centros
especializados para la atencion a victimas de
trata de personas.

Atencion Terapéutica a NNA victimas de VSC.

En algunos casos las OSC han instalado
espacios de atencion y proteccion a victimas,
espacios que cuentan con el aval de la instancia
competente, la que regula que el funcionamiento

de estos espacios se dé en el marco de la norma

y garantizando la proteccion integral de NNA.
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Entidades con las que se

realiza la coordinacion
institucional

1. Policia Boliviana

2. DNA

3. Ministerio Publico. Fiscalia
Especializada

4. Ministerio de Relaciones
Exteriores

1. DNA

2. Policia (Division de Trata y
Trafico de Personas)

3. Ministerio Publico

1. Instancias formales del
Sistema de Proteccion (juzgados
de NNA, DNA, Ministerio Publico,
etc.)

2. Organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que trabajan
en el tema de trata y trafico de
personas

1. Instancias formales del
Sistema de Proteccion (juzgados
de NNA).

2. DNA

3. Policia (FELCC — FELCYV,
Divisién de Trata y Trafico de
Personas)

4. Ministerio Publico

5. Otras organizaciones e
instituciones de la sociedad civil
que trabajan en el tema de trata y
trafico de personas
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e ldentificando las modalidades de atencion

El principio de interés superior y la obligacién del Estado de garantizar la seguridad y
proteccidn de NNA, establece la obligatoriedad de denuncia que existe ante cualquier
hecho de vulneracion de derechos de NNA.

Esto incluye, por supuesto, los casos de trata de personas y VSC; sin embargo, sobre
todo en este ultimo delito, los factores que se entrelazan, asi como el proceso que vive
la victima, muchas veces derivan en el no reconocimiento de su situacion de victima. Por
tanto, cualquier acto o intencidn de proteccién que se asume desde instancias publicas
es asumida por el NNA mas bien como una restriccion de derechos o de persecucidn y
sancion.

Por eso, sobre todo las OSC, han desarrollado metodologias de atencién con base
comunitaria que brindan una serie de servicios a estas poblaciones en los espacios en los
gue se desenvuelven de manera inicial. Esta estrategia es considerada “de enganche”.
Es asi como identificamos dos ambitos de atencion:

Atencion no institucionalizada. Es aquella en la que se brinda asistencia con
enfoque en restitucion de derechos de las victimas de VSC de forma inmediata y
en el entorno en el que se encuentren la NNA. El objetivo principal es reducir el
dano inmediato en tanto se pueda trabajar con las victimas y facilitar su ingreso a
los sistemas formales de proteccion.

La atencidn esta orientada a garantizar lo siguiente:

e Derecho a la identidad. Facilitando la obtencién de documentos personales
(certificados de nacimiento y cédulas de identidad) como paso facilitador para
el ejercicio de otros derechos.

e Derechoalasalud. Sobretodo, centrado en primeros auxiliosyacompafamiento
en la atencién en centros de salud para garantizar su bienestar fisico y sicoldgico.

e Acceso a justicia mediante orientacion legal. En muchos casos no conocen sus
derechos o no pueden identificar la situacion de victima en la que se encuentran.
En otros casos, han perdido la guarda de sus hijos/as por la situacién en la que
se encuentran y no conocen los mecanismos para poder recuperarlos.

e Recuperacion de relaciones familiares. En ocasiones las victimas han salido del
hogar engafiadas y atraidas por terceras personas, sin tener plena consciencia
delriesgo o de la violencia que viven sin el cuidado familiar. Cuando este proceso
ha sido reciente es factible facilitar el retorno al ndcleo familiar y brindar el
apoyo desde ese espacio.

e Derecho a la educacidn. Al igual que con la familia, si el abandono escolar es
reciente, se promueven mecanismos de apoyo para el retorno a un sistema
formal de educacion.
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e Acceso ainformacion sobre opciones de apoyo y proteccidn. Este es el objetivo
final de este proceso, el informar a NNA de las posibilidades de apoyo que
tienen y de los procedimientos que se deben seguir para acceder a ese apoyo
motivando el acceso a los mismos.

Esta forma de atencidon debe estar estrechamente coordinada con instancias como la
DNA, a fin de garantizar que se lleve adelante sin vulnerar mas derechos y, sobre todo,
sin perpetuar la situacion de las NNA.

Atencion institucionalizada. Es aquella que se orienta también a la restitucion de
derechos pero que implica un sistema formal de proteccion. La diferencia con el anterior
tipo de atencidn radica en que en ésta se realiza la apertura de un caso, donde la DNA
actia como garante de los derechos de NNA y en el que juega un papel fundamental
para los pasos siguientes.

En este tipo de atencion, el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia es quien ejerce jurisdiccién
y define y formaliza todas las medidas de proteccién necesarias. Cualquier cambio en la
situacion de la NNA debe ser de conocimiento del juzgado y ser refrendado por algin
tipo de resolucién de esta instancia.

Dentro de la atencién institucionalizada igualmente se realizan acciones de restitucién
inmediata de derechos cuando la situacidn lo permita, asi como procesos para el acceso
paulatino a derechos cuya restitucidn son mas complejos.

La atenciodn institucionalizada puede a su vez ser abierta, mediante espacios de apoyo
terapéutico y acompafiamiento, como por ejemplo los CEPAT; o cerrada, a través de
la institucionalizacidon en centros de acogida especializados para victimas de trata de
personas y/o VSC.

Para el caso especifico de NNA, las instancias que brindan atencién formal
institucionalizada cerrada deberdn seguir las observaciones del articulo 173 del Cddigo
Nifia, Nifio y Adolescente, que refiere:

Obligaciones de las entidades para una efectiva atencién

Las entidades de atencion deben sujetarse a las normas del presente cédigo, respetando
el principio de interés superior de la nifia, niflo o adolescente, y cumplir las siguientes
obligaciones con relacion a estas y estos:

1. Preservar los vinculos familiares

2. Procurar no separar a hermanos

3. Respetar laidentidad de la nifia, nifio o adolescente, y garantizar un entorno
adecuado

4. Efectuar el estudio personal y social de cada caso

Atenderlas o atenderlos de forma individualizada

6. Garantizar laalimentacion, vestido y vivienda, asi como los objetos necesarios
para su higiene y aseo personal

u
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7. Garantizar la atencién médica, psicoldgica, psiquiadtrica, odontolégica o

farmacéutica

Evitar la revictimizacién

9. Garantizar su acceso a la educacion

10. Garantizar el cumplimiento de actividades culturales y recreativas

11. Respetar la posesidn de sus objetos personales y el correspondiente registro
de sus pertenencias

12. Garantizar el derecho a estar informadas o informados sobre los
acontecimientos que ocurren en la comunidad, departamento, su pais vy el
mundo, y de participar en la vida de la comunidad local

13. Prepararlas o prepararlos gradualmente, para su separacion de la entidad

14. Efectuar el seguimiento de nifias, nifios y adolescentes que salgan de la
entidad

15. Otras necesarias para una efectiva atencion

%

Un factor fundamental para el éxito del proceso de atencién es la correcta tipificacion de
casos, para esto debe trabajarse en el fortalecimiento de capacidades de los operadores
de justicia en identificacion de victimas y calificacién correcta de indicadores para la
tipificacion de casos de trata de personas y/o VSC.

Aplicacion del enfoque centado en la viclima
en el componente de alencion

En enfoque centrado en la victima es un enfoque sistémico orientado a atender las
necesidades y preocupaciones de la persona que se encuentra en situacién de victima,
aplicando procedimientos que priorizan sus intereses y garantizan la entrega pertinente,
oportuna, sensible y sin prejuicios de los servicios integrales. Es decir, es el conjunto de
acciones que permiten atender a la victima evitando que se sienta juzgada, maltratada,
discriminada o excluida de su propio proceso de atencién.

Si bien tiene como finalidad evitar la revictimizacidn en el proceso penal, este enfoque se
ha extendido a todos los aspectos que impactan en las personas afectadas por el delito
de trata de personas.

4.1. Estandares del enfoque centrado en la victima®

Identificacidon y atencion prioritaria de necesidades y precauciones de las victimas.
Reconocerycomprender que cadavictimatiene diferentes preocupacionesy expectativas,
por ello la identificacién de sus necesidades es una herramienta fundamental que
posiciona a la victima como sujeto de derechos.

Brindar servicios sin prejuicios, sensitivos y sensibles para evitar la revictimizacion y
mitigar el estrés postraumatico. Desde el rescate a la reintegracién final, es importante
que las y los operadores desarrollen sus funciones evitando cualquier situacién que

6 Elaborado en base a la cartilla “Enfoque centrado en la victima aplicado a la atencidn de victimas de trata de personas”. Capital ,
Humano Social y Alternativo CHS - OIT PABINA
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pueda generar en la victima discriminacidn por género, edad, raza, grupo étnico,
capacidad, condiciéon econdmica, orientacidn sexual, identidad de género u otra situacién
o condicion.

Priorizacion de la proteccidn y bienestar sobre los procedimientos, teniendo en
cuenta la privacidad y confidencialidad. Garantizar a la victima en todo momento
seguridad y proteccion, buscando que las medidas y los procesos que se adopten no
restrinjan irracionalmente sus derechos. En el caso de NNA, las medidas de proteccién
deben responder a la aplicacién del interés superior del nifio, siempre orientado a la
razonabilidad y proporcionalidad.

Asegurar el adecuado acceso a justicia. El Estado debe garantizar el acceso de las
victimas a un servicio gratuito de asistencia legal, que las represente en el marco del
proceso y que plantee sus intereses en todo momento, especialmente, en la reparacion
integral por el dafio causado.

Empoderamiento y participacidn. Buscar que las victimas superen las diferentes
consecuencias psicoldgicas, fisicas, sociales y culturales originadas en la condicién
de vulnerabilidad. Incentivar que la victima de trata de personas y/o VSC logre una
transformacion en lo familiar, personal y social, logrando participar del proceso para
superar los factores de riesgo e incrementar los factores de proteccidn.

Restitucidn de derechos, dignidad, autonomia y determinacidn. A través del ejercicio
pleno de sus derechos y la restitucion de estos por parte del Estado, las victimas podran
contar con herramientas para fortalecer los factores de proteccion y favorecer su
recuperacion y reintegracion.

La aplicacién del enfoque centrado en la victima en la prestacion de servicios implica
también:

Minimizar el nimero de veces y la cantidad de personas a las que la victima
debe contar su historia.

No solo se debe brindar valor probatorio a las entrevistas, sino que las entrevistas
utilizadas eviten el trauma.

Adicionalmente se debe contar con espacios amigables para NNA, asi como
celeridad en los procedimientos judiciales para que concluyan de manera
oportuna, entre otros.

G Los aclones involucrados en la alencion inlegnal

Las intervenciones que se realizan en cuanto a la atencidon de NNA victimas de trata
de personas y/o VSC requieren de personal especializado y que haya recibido la
formacion suficiente acerca de los derechos de la nifiez y adolescencia, enfoque de
género e interculturalidad, asi como de estar sensibilizado en la trata de personas y sus
consecuencias.
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Deben contar con conocimientos sobre losindicadores de vulnerabilidad relacionados con
nifiez y adolescencia, conocer a profundidad el proceso de atencién al que se encuentran
vinculados y la derivacion a las distintas instituciones publicas y organizaciones que
trabajan en la materia. Entonces, resulta imprescindible formar a servidores publicos y
a personal técnico de organizaciones civiles que puedan desenvolverse efectivamente.

Es muy importante también que abogados, trabajadores sociales, personal de las OSCy
servidores publicos involucrados conozcan y reflexiones sobre las causas estructurales
qgue dan origen a la trata de personas y la VSC, asi como el contexto en el que se mueven
las redes de trata y explotacidn, sus mecanismos de operacidn y quiénes son las personas
mas vulnerables. Esto les permitird una intervenciéon mucho mas contextualizada y
pertinente, garantizando un enfoque de género, generacional, intercultural e inclusivo
en sus intervenciones.

Asuvez, esfundamentalque,ademasdelaformacionycapacitaciénindividual, se garantice
una buena coordinacién y contacto permanente entre todas las instancias involucradas,
como las DNA, Policia, Ministerio Publico, instancias técnicas departamentales, entre
otros; coordinacion que debe traducirse en el intercambio de informacidn, la celeridad
en las acciones conjuntas, respuesta prontas y oportunas y la generacion de estadistica.

L i b0 psicaldgi y

Si bien, como se ha mencionado, todo el personal que entra en contacto con un NNA
victima de trata de personas y/o VSC debe tener la especializacidn necesaria, el personal
de atencidn psicoldgica requiere de una especial consideracidn, ya que seran quienes
deban ser capaces de superar los miedos, temores, dudas, desconfianzas y sentimientos
de culpa de las victimas; ademads, en los casos mas extremos, romper con el vinculo
afectivo que pudieran haber generado con sus violentadores y explotadores, para lograr
generar la informacién necesaria que permita la recuperacion de la victima y la obtencion
de las evidencias necesarias para la persecucién del delito.

La primera fase de intervencion en psicologia estd enfocada en el rapport’ y empatia; en
la que se busca generar la confianza suficiente en la NNA para poder hablar sobre lo que
le ha sucedido. Una vez superada esta fase, la victima permite que se haga el abordaje
de los problemas, puede hablar al respecto y escuchar. Finalmente, una vez superada la
segunda fase, la victima puede hablar del problema sin dolor. Es recién en este momento
que se puede empezar a diseiar el proyecto de vida de la nifia o adolescente en funcién
a sus propios deseos.

Es importante que profesionales de la psicologia respeten los tiempos necesarios que
requieren las victimas para superar el trauma, apliquen el enfoque centrado en la
victima y en la reparacién del dafio. Ademds, deben aplicar técnicas de entrevista y
evaluacion que reduzcan al minimo cualquier trauma en NNA y permitan obtener la
mayor cantidad de informacién util, evitando la revictimizacién. Cuando NNA recuerdan

"
7 El rapport es la sintonia psicoldgica entre el terapeuta y el paciente que permite la colaboracidn necesaria entre ambos. PABINA
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y narran sus historias, la violencia vuelve a ser vivida por ellas y ellos de una manera
dolorosa, humillante y aterradora que no es facil de escuchar, por lo que es necesario
también prepararse como profesionales, pues quien escucha, si no lo hace con suficiente
respeto, tacto y prudencia, puede entrometerse en lugar de acercarse. Se debe indagar,
sin juzgar, respetando los silencios y las palabras.

Finalmente, estos profesionales deberdn ser fortalecidos y apoyados por sus instituciones
a través de protocolos, condiciones fisicas y baterias de instrumentos especificos
para casos de trata de personas y/o VSC, de tal manera que se oriente y garantice su
intervencidn en el marco de la especificidad de estos fendmenos.

Diagnama para compnender las modalidades
de alencion infegnal

La Figura 7 presenta las modalidades de atencién integral y el flujo propuesto tanto para
la atencidn no institucionalizada como para la atencién institucionalizada.
Figura 7. Modalidades de atencién integral

Atencidn no institucionalizada
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DE ATENCION
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Coordinacién permanente con DNA, juzgado, Ministerio Publico y otros actores
vinculados a la persecucion del delito

Cada victima vivira su experiencia de manera diferente, por lo tanto, no puede
categorizarse el impacto o las consecuencias de acuerdo solamente al tipo de violencia
de la cual haya sido victima la NNA.

Identificar y analizar las afectaciones en las nifias, los niflos y adolescentes, se convierte
en una rigurosa tarea que implica desarrollar habilidades de observacién, escucha,
analisis e interpretacién de la informacién que aporta la victima y otras personas de su
medio familiar, escolar, social entre otros en los cuales participa.

En general, una instancia de atencién debera:

e Garantizar que la NNA comprenda la situacién en la que se encuentra y tenga
informacidon permanente de los avances o alternativas.

e Asegurarse de estar procediendo/actuando/hablando de manera adecuada, de
modo que la nifia o el nifio no se sienta culpable de lo que le sucedié.

e Aplicar técnicas proyectivas (juego y dibujo) para comprender la magnitud de
las afectaciones a nivel psicolégico y establecer un plan terapéutico.

e Lograr la superacion de sentimientos negativos para evitar traumas que fijan a
las victimas en ciclos repetitivos de conductas destructivas y autodestructivas
en la adolescencia y adultez.
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e Reforzar la autoestima, fortalecer la conciencia de ser sujetos, duefas y duefios
de si mismos por medio del empoderamiento.

e Trabajar con el entorno familiar cuando es posible, brindando también
contencidonyapoyoaquienestienenelroldecuidadoyprotecciényfortaleciendo
sus capacidades como agentes protectores,

e Generar reflexiones y cambios sobre la relacién entre el inicio de la sexualidad
y las practicas abusivas y violentas, promoviendo el reconocimiento de los
derechos sexuales y reproductivos.

e Promover su independencia, cuidado de si mismos, tanto a nivel emocional
como fisico, y el establecimiento de limites claros al abuso del poder de adultos
sobre ellas y ellos.

e Que reconozcan una gran diversidad de posibilidades de ser y hacer, que
transgredan sus roles tradicionales.

e Generar multiples accionesy estrategias que promuevany afiancen el desarrollo
personal, y no Unicamente con perspectiva educacional, ocupacional, laboral o
profesional.

e Presentarles el arte como herramienta terapéutica y de autoconocimiento,
por medio de la danza, la musica, el teatro, pintura, etc. Estas artes permiten
elaborar el trauma y canalizarlo hacia la realizacién de actividades positivas.

e Brindarles oportunidades y alternativas para el ejercicio de sus derechos.

8.1. Consideraciones por edad

Los servicios de atencion y proteccion de NNA deben ser implementados en base a
diagndsticos de la poblacidon con la que trabajaran. Las consideraciones por edad se
hacen necesarias a fin de garantizar que las practicas de ejercicio de poder y violencia
no se repliquen desde las o los adolescentes de mayor edad sobre las nifias o los nifios
menores.

Las estrategias, las metodologias y las técnicas también deberan considerar la edad de
las victimas, a fin de aplicar aquellas que mejor se ajusten a la etapa de desarrollo en la
que se encuentren.

8.2. Consideraciones de género

Los estudios en la region sefialan que por cada nifio vardn victima de violencia se atienden
tres o cuatro nifias victimasg.

La realidad de nuestro contexto nos muestra que los centros de acogida especializados
para nifas y adolescentes mujeres victimas de trata de personas y/o VSC no superan los
cinco a nivel nacional®, estando la mayor parte de ellos bajo la dependencia de OSC.

8 Guia regional de Unicef Inclusion del enfoque de género en proteccién de la infancia en América Latina y el Caribe http://inclu-
sionyequidad.org/home/wp-content/uploads/2018/05/2.-GUIA-UNICEF-PROTECCION.pdf

9 Defensoria del Pueblo. En: Informe defensorial. Cumplimiento a la creacidn de centros de acogida especializados para victimas
de trata y tréfico de personas y delitos conexos. 2020. Recuperado de: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-
fensorial-cumplimiento-a-la-creacion-de-centros-de-acogida-especializados-para-victimas-de-trata-y-trafico-de-personas-y-deli-
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En el caso de nifios y adolescentes varones, no existe un solo centro especializado que
tenga las condiciones para atenderlos.

Esto evidencia la necesidad imperiosa de desarrollar espacios de analisis y reflexién
sobre la respuesta que el Estado, en sus diferentes niveles, estd dando para la atencién a
victimas de trata de personas y/o VSC. Esta respuesta no debe entenderse simplemente
como espacios fisicos separados, sino en cdmo se estructuran los procesos de atencidon
integrales tomando en cuenta las necesidades, intereses y preocupaciones tanto de
hombres como de mujeres, libres de estereotipos e imposiciones de género.

Por ejemplo, cuando NNA han sufrido VSC pueden haber desarrollado aversién al
contacto con personas del sexo del violentador. Por tanto, aunque a veces se haga dificil
brindar la atencidn por parte de personal de un género o de otro, que NNA decidan con
cudl prefieren hablar supone mayor confianza y seguridad para comunicar lo sucedido.

Poblacion LGBTI

Las diferencias en el acceso, trato y atencion que las/los servidores publicos dan a NNA,
especialmente cuando sus identidades de género u orientaciones sexuales se salen de
los esquemas y patrones esperados, suelen ser discriminatorias. De ahi la importancia
de que operadores de justicia y profesionales conozcan acerca de las diversidades
sexuales y de género, estén sensibilizados y, en la medida de lo posible, puedan atender
las necesidades especificas, dado que sus condiciones de vulnerabilidad pueden ser mas
elevadas.

8.3. El trabajo con la familia

Aunque es cierto que no en todos los casos es posible el trabajo con las familias de las
victimas, es necesario que el proceso de atencién incluya, cuando sea posible, también
acciones directas con las familias (ya sean directas, extendidas o cualquier otra modalidad
posible) con el objetivo de minimizar factores de riesgo y fortalecer factores protectores.

8.4. El trabajo con la comunidad

Igualmente, a través de estrategias de prevencidn y sensibilizacion, debe trabajarse
directamente con las comunidades de origen de las victimas, para preparar un posible
retorno en la etapa de reintegracion, asi como para prevenir que se sigan produciendo
victimas en entornos que ya se han identificado como expulsores.

8.5. Recomendaciones generales

a) Construir modelos de atencién especificos que desarrollen el componente y
definan la actuacion de los vinculados a los procesos, tanto de atencién no formal
como la definicién especifica de la atencién formal, normando de manera clara
el funcionamiento de un centro de atencidén a victimas especializado desde los
enfoques promovidos por el Modelo integral.
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b) Generacidn de guias metodoldgicas que orienten la implementacién de centros de
acogida que garanticen el enfoque de derechos y la restitucién de los derechos de
las victimas.

c) Es necesario que se implementen sistemas y bases de datos que concentren
la informacién y que sean de facil acceso para la Divisién de Trata y Trafico del
Ministerio de Gobierno, el Observatorio de Trata y Trafico, el Ministerio Publico,
la FELCC, las DNA, la Defensoria del Pueblo, entre otros, para que todas las
instancias intervinientes tengan conocimiento de los casos, siempre manteniendo
la confidencialidad de la informacidon concerniente a las victimas, en los tres
niveles de intervencidn gubernamental. Esto agilizaria la actuacién y el control
interinstitucional, evitando la pérdida de expedientes y la dilacién de procesos
entre otros aspectos. Estos datos y estadisticas deberan estar desagregados no
solo desde lo binario sino incluir la posibilidad de identificar especificidades de las
victimas, como la pertenencia a algun grupo indigena originario o afroboliviano,
alguna situacién de discapacidad o las diversidades sexuales y de género.

d) El componente de atencidn debe buscar la construccion de redes de apoyo
alrededor de la victima para que sienta que es parte de un entorno amigable,
protector, seguro y que brinda confianza. Por tanto, no solamente debe dirigirse
a la NNA, sino también a la unidad educativa, la familia (cuando no supone riesgo
para la victima) y la comunidad.

e) Con el propésito de evitar la revictimizacion, los centros de salud, los centros de
atencidn psicoldgica, las DNA, la Policia y todos los involucrados deben garantizar
laimplementacion del Protocolo Unico de Atencidn a Victimas, este procedimiento
garantiza la validez de la informacidon obtenida en la primera intervencién y asi
evitar someter a la victima a nuevos interrogatorios. El mecanismo mas efectivo
para este fin es la realizacion de un solo interrogatorio en cdmara Gesell ante
la presencia de todos los actores, tanto de la atencién a la victima como de la
persecucion del delito.

0‘7 idn hacia la weint >

El paso de la atencién a la reintegracién se da a partir de haber logrado la restitucién
de derechos, de forma tal que las victimas puedan comenzar a materializar un nuevo
proyecto de vida a través de la reintegracién a nivel familiar, comunitaria o laboral,
dependiendo de la situacién en la cual se encuentre el NNA y de la valoracion de factores
de riesgo en cada uno de estos espacios.

El empoderamiento que se logre en las victimas es una de las partes mds importantes
de este trabajo, puesto que implica fortalecer, dar a conocer los derechos de NNA y la
manera de ejercerlos y exigirlos. Ademads de ello, se realiza un trabajo terapéutico de
modo que eleve la autoestima, brinde seguridad y confianza en si mismas/os, les muestre
las posibilidades que ofrecen otras formas de vida, produzca procesos de reflexién y la
capacidad de decidir por si mismas. Sin este paso, se corre el riesgo de que la victima
NNA vuelva a caer en las redes de trata de personas y/o VSC.
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COMPONENTE DE REINTEGRACION

ﬂ Qué se debe enlender pon neintegnacion

La reintegracion social se define como cualquier intervencién social cuyo objetivo sea
integrar en la comunidad a NNA victima de trata de personas y/o VSC. Los pilares de la
reintegracion social son el empoderamiento, albergue, educacion, empleo (incluida la
formacion profesional), familia y comunidad. También pueden utilizarse otras medidas
como el asesoramiento y las actividades artisticas y culturales. Este proceso debe ser
individualizado, atendiendo las necesidades reales de las victimas de trata de personas
y/o VSC, sus intereses y las caracteristicas de cada caso.

Para muchos autores este componente es mdas bien un subproceso de la etapa de atencién
y proteccién. Sin embargo, debido a la especificidad de las acciones y a fin de visibilizar
las debilidades existentes en esta uUltima etapa, para fines de la presente propuesta, se
asume la reintegracién como un componente especifico dentro del Modelo integral.

Para este ultimo paso, es importante que las victimas hayan sido empoderadas, durante
el proceso de atencidn, en cuanto a los derechos que las asisten; que puedan plantearse
diferentes modos de vida, la posibilidad de continuar su educaciény lograrindependencia
a partir de alguna fuente de ingresos econémicos; pero, aunque exista claridad del
objetivo de este componente, la reintegracién no es tan sencilla como parece.

Entre los principales problemas y dificultades con los que nos podemos encontrar
durante esta Ultima etapa estan:

e Los efectos psicosociales a largo plazo, incluidos en algunos casos los traumas
derivados de la experiencia vivida.

e La familia y el problema de la reinsercion social: la ruptura de las relaciones
familiares, la estigmatizacién y el rechazo por parte de la familia y las
comunidades

e Las dificultades financieras, muchas de las victimas concluyen su etapa de
atencion y no cuentan con un ahorro o reserva que les permita enfrentar los
primeros meses posteriores a la atencion.

e Los problemas relacionados con el empleo y la formacion técnica o académica,
es decir, falta de empleo alternativo remunerado, falta de oportunidades de
trabajolocalesy de apoyo paraemprendery mantener unaactividad empresarial
viable; falta de capacitacidn o certificacion de la mano de obra; en el caso de
los menores de 18 afios, dificultades para reincorporarse a un entorno escolar
normal debido al tiempo de interrupcién de la escolaridad.

e La posibilidad latente de sufrir repercusiones por parte de los grupos de trata
de personas y/o VSC de los que fueron victimas.
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En este punto, las OSC cumplen un rol fundamental ya que realizan un acompafiamiento
incluso post-reintegracion. Esto implica un trabajo posterior y a largo plazo que incluye
el trabajo de dichas organizaciones que promueven y facilitan la reintegracién laboral,
familiar y comunitaria de victimas gracias a convenios con entidades publicas y privadas.
Por el otro lado, las ETA y el Gobierno central no destinan los recursos suficientes
para realizar este trabajo que, dependiendo de la edad de las victimas, puede llegar a
extenderse por afios, por lo que a la fecha no existe realmente un mecanismo efectivo de
reintegracién de NNA victimas de tata de personas y/o VSC ni datos que permitan medir
el éxito de este proceso en un mediano plazo.

Helones que inlewienen en la neinlegracion de
viclimas y niveles de coondinacion inleunstilucional

En las Tablas 11, 12 y 13 se presentan las instituciones que intervienen en la etapa de
reintegraciéon de victimas de trata de personas y VSC, en los tres niveles de gobierno.

Tabla 11. Instancias que intervienen en la reintegracidn de victimas de trata de
personas y VSC en el nivel nacional

NIVEL NACIONAL Lineamientos generales, garantias legales y normativas

Entidades con las que se
Atribuciones realiza la coordinacion
institucional

1. Autoridades del nivel central
Organizar e implementar el Servicio Publico de  (Consejo Plurinacional contra
Empleo para la prevencion de la trata y tréfico  la Trata y Trafico de Personas)
de personas y delitos conexos. y de las entidades territoriales
auténomas

Ministerio de Trabajo

1. Direcciones departamentales
de educacion
2. Juzgados de nifiez y

Generar los mecanismos y los procedimientos
para garantizar el acceso y la continuidad del
proceso educativo de NNA victimas de trata .
Co adolescencia
ylo VSC de forma prioritaria y libre de toda o -
L 3. Instancia técnica especializada
forma de discriminacion. 4. DNA

Ministerio de
Educacion
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Tabla 12. Instancias que intervienen en la reintegracién de victimas de trata de

NIVEL
DEPARTAMENTAL

personas y VSC en el nivel departamental

Atencion especializada

Servicio Departamental
de Gestion Social -
SEDEGES

Empresas privadas

Atribuciones Entidades con las que se realiza
la coordinacion institucional

1. Autoridades del nivel central

Garantizar procesos de atencion y 2. Organizaciones e instituciones

reintegracion a victimas, generando los de la sociedad civil que trabajan

programas y proyectos para tal fin. en el tema de trata y trafico de
personas

1. Instancias técnicas
departamentales. Centros de
acogida y atencion

2. Organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que trabajan
en el tema de trata de personas
y VSC

Se convierten en aliados estratégicos para
generar espacios de oportunidad laboral.

Tabla 13. Instancias que intervienen en la reintegracion de victimas de trata de

NIVEL MUNICIPAL

personas y VSC en el nivel municipal

Trabajo directo con NNA, sociedad civil, comunidad, unidades educativas

Entidades con las que se
Atribuciones realiza la coordinacion
institucional

Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia

Organizaciones de la
sociedad civil
(ONG y fundaciones)

Empresas privadas

Realiza el acompafiamiento legal velando por

la proteccion de los derechos de NNA. Colecta 1. Organizaciones e
informacion respecto al estado de la victima de instituciones de la sociedad civil
VSC. Ademas de hacer seguimiento en todo que trabajan en el tema de trata
momento a los procesos de reinsercion de la y tréfico de personas

victima hasta su mayoria de edad.

1. DNA

2.Instancia técnica
departamental

3.0tras organizaciones e
instituciones de la sociedad civil
que trabajan en el tema de trata
de personas

Dependiendo de las particularidades de

cada organizacion, realizan reintegracion de
victimas en diferentes espacios, ademas del
seguimiento y acompafiamiento a las victimas.

1. DNA

2.Instancia técnica
departamental

3. Organizaciones e
instituciones de la sociedad civil
que trabajan en el tema de trata
y tréfico de personas

Se convierten en aliados estratégicos para
generar espacios de oportunidad laboral.
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e Espacios para la neinfegnacion

La reintegracion se va preparando desde el inicio de la etapa de atencién a la victima,
rescatando sus potencialidades y proporcionandole capacitaciones técnicas para mejorar
sus oportunidades laborales, académicas, de relacionamiento social y emocional para el
futuro.

Es responsabilidad del sistema de atencidn y proteccion, garantizar el acceso efectivo a
este componente.

Las gobernaciones, a través de las instancias técnicas, deben establecer gestiones con
empresas privadas, Ministerio de Trabajo a través el Servicio Publico de Empleo, el
Ministeriode Educacion, entre otros, conel propdsitode promovercursosdeactualizacién,
talleres y oportunidades laborales, pasantias, cursos de formacién profesional y técnica.
Basandose en la experiencia, en Bolivia se han elaborado planes individuales de
reintegraciéon con NNA victimas de trata de personas y/o VSC que contemplan los
siguientes niveles y acciones de reintegracion:

¢ Nivel familiar (reencuentro con la familia)
e Nivel comunitario (retorno a la comunidad)
e Nivel educativo (continuacién de la formacién académica, técnica y profesional)

e Nivel laboral (acceso a generacién de ingresos a través de emprendimientos
laborales o trabajo asalariado dependiendo de la edad)
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Diagnarna para compnrender la neinlegracion
y los niveles de coondinacion necesauios

La Figura 8 presenta los niveles de coordinacidn que serian necesarios para la
reintegracion.

Figura 8. Niveles de coordinacion para la reintegracién
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5.1. Consideraciones por edad

Si bien la norma orienta el proceso de reintegracién hacia la reintegracion laboral y la
recuperacion de medios de vida, es necesario definir y fortalecer mecanismos orientados
especificamente a ninos, ninas y adolescentes, sobre todo para garantizar el derecho a
la familia (en todas las modalidades existentes), el derecho a la educacién, entre otros.
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5.2. Consideraciones por género

Es fundamental que los procesos de reintegracion se definan libres de estereotipos y
roles de género.

Brindar igualdad de oportunidades a hombres y mujeres para desarrollar su potencial e
incursionar en ambitos no tradicionales en cuanto a roles de género pueden resultar una
estrategia efectiva para fortalecer la autoestima, incrementar las opciones de desarrollo
y mejorar las posibilidades de éxito del proceso.

5.3. Pertinencia de los procesos de reintegracion.

Asi como es importante brindar opciones libres de estereotipos de género, igual de
importante serd que los procesos de reintegracion sean pertinentes y adecuados a los
contextos y realidades de cada victima, sin que esto quiera decir que deban limitar sus
oportunidades de crecimiento.

Por ejemplo, comprender la cultura y las cosmovisiones que pueden existir en una
comunidad rural en cuanto a victimas de violencia, trata de personas y/o VSC resulta
fundamental a fin de evitar que el retorno a su contexto, luego de concluir su etapa
de atencidn, derive en actos de discriminacidon o estigmatizacion desde la comunidad
o sentimientos de no pertenencia desde la victima, situaciones que incrementaran los
factores de riesgo de volver a caer en redes de trata de personas y/o explotacion.

5.4. Recomendaciones generales

a. En el nivel departamental, son pocos los gobiernos auténomos que han cumplido
con la obligacidon de implementar centros especializados; por ende, no existen
programas referidos a reintegracion de victimas de trata de personas y/o VSC, por
lo cual se recurre a los servicios de instancias no gubernamentales. Es necesario
destinar mayores recursos a la construccion y equipamiento de centros de
acogida publicos y garantizar la implementacién de programas de reintegracion
y acompafiamiento que permitan garantizar la integralidad y el éxito de las
intervenciones.

b. En el proceso de reintegracién se recomienda hacer uso de practicas no
tradicionales, como la identificacidn de familias sustitutas, como una opcién viable
para evitar la institucionalizacién de NNA.

c. El acompaiiamiento post-reintegracién debe estar destinado a monitorear que las
victimas no vuelvan a caer en las redes de VSC.

d. Realizar incidencia para generar politicas que amplien la asistencia con recursos
publicos para victimas que alcancen la mayoria de edad, puesto a que algunas
de ellas, debido a sus condiciones particulares, pueden no haber alcanzado la
independencia suficiente ni la reintegracién familiar, por lo que se convierten
luego de los 18 afos en personas abandonadas por los sistemas de proteccién y
atencion.
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GENERALIDADES ACERCA DEL MONITOREO,

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRAL

Actualmente, la informacidon que existe sobre VSC es fragmentada y dispersa, tanto en
las organizaciones privadas como en las organizaciones publicas. Cada entidad estatal
tiene su propio sistema de informacién que no es compartido. Por ello, se hace dificil
poder evaluar el impacto de las actividades desarrolladas en los diferentes dmbitos.

El Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y Lucha Contra las Drogas, como
entidad desconcentrada dependiente del Ministerio de Gobierno, tiene la funcion de
recopilar, generar, procesar, analizar, interpretar y difundir informacion sobre seguridad
ciudadana, criminalidad transnacional y delitos en todas sus manifestaciones en el
territorio nacional, incluida la trata de personas y delitos conexos, para contribuir a la
toma de decisiones, implementacion y evaluacion de politicas adoptadas en materia de
seguridad estatal y, cuando sea necesario, la comparacién de datos con otros paises. Sin
embargo, actualmente el Observatorio aun debe fortalecerse para constituirse en un
referente eficiente que reciba, consolide y analice la informacidn sobre delitos de trata
de personas y VSC. Su fuente de informacidn es fundamentalmente la Policia, por tanto,
el subregistro es muy alto, por ejemplo, no toma en cuenta la principal puerta de ingreso
de denuncias en casos de NNA, las DNA.

Contar con datos reales y confiables sobre trata de personas y/o VSC es fundamental
para poder dimensionar la magnitud del problema, las caracteristicas de la poblacién
involucrada, las personas involucradas, los lugares donde se opera y asi responder con
soluciones que sean una respuesta real a las necesidades nacionales, departamentales
y municipales.

Este acapite presenta herramientas generales de monitoreo, evaluacién y rendicién
de cuentas que puedan permitir medir el impacto de los resultados de un modelo de
atencién integral para la prevencién y atencién a victimas de trata con fines de violencia
sexual comercial.

Un plan de monitoreo significa definir un proceso sistematico que recolecta, analiza y
utiliza informacidn oportuna para establecer indicadores, medir el cumplimiento de los
resultados, realizar el seguimiento de las actividades y evaluar las intervenciones. A fin
de medir los avances y el cumplimiento de sus objetivos.

La Figura 9 sintetiza los diferentes ejes para el desarrollo de un plan de monitoreo que

permitird medir el logro de resultados y rendir cuentas a los diversos actores involucrados
y donantes; mas adelante, se describe cada uno de estos ejes.
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Figura 9. Ejes para el desarrollo de un plan de monitoreo

C

PERIODICIDAD 4

a.
DIAGNOSTICO EL PROCESO DE

DEL PLAN DE
MONITOREO

PARA EL PLAN DE

MONITOREO SEGUIMIENTO

a. Diagnéstico para definir el plan de monitoreo
El diagnoéstico para el plan de monitoreo debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

e (Como medir y documentar el resultado que se quiere lograr?

e (Coémo monitorear, supervisar y evaluar las actividades de las intervenciones?
e (Quién monitorea, supervisa y evalla y a quién reporta?

e ¢Cada cuanto se monitorea, supervisa y/o evaltia?

e (A cudntas personas estd beneficiando?

e (CAmo incorporar los cambios necesarios para mejorar la implementacion?

b. Fuentes de informaciéon
Se debe identificar de manera clara y objetiva:

e (Quién genera informacion relevante?
e (Comoy en qué periodicidad se remitira la informacion?
e (Esposible generar una herramienta Unica de registro y reporte de informacion?

c. Periodicidad del plan de monitoreo, seguimiento y evaluacién

Debe definirse los periodos que se consideraran como la temporalidad para la
implementacion del Modelo integral, en ese marco elaborar una linea base para cada
componente y definir los indicadores tanto de proceso como de resultados.

Una vez definidos estos elementos fundamentales se debe definir el mecanismo, el
responsable y los procesos que hardn parte del monitoreo y finalmente de evaluacién.

Es importante tener claridad sobre la implementacion del Modelo integral; requiere
de indicadores cuantitativos, pero al tratarse de intervenciones referidas a derechos
humanos, debe también tener elementos cualitativos.

d. Seguimiento al cumplimiento de resultados
El proceso de seguimiento al cumplimiento de resultados contempla:

e Un plan con actividades y responsables

e Un sistema de registro, supervision y evaluaciéon

e |nstrumentos de recoleccidn de datos y su guia de implementacién

e Procedimiento de documentacién y sistematizacion de los resultados esperados
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e Plan de difusion de los resultados
e Esquemay definicion de herramientas de monitoreo, evaluacion y rendicion de
cuentas

HERRAMIENTAS DE MONITOREO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

A continuacién, presentamos algunas sugerencias o ideas de herramientas que pueden
coadyuvar a la construccién del sistema de monitoreo, evaluacion y rendicidén de cuentas
del Modelo Integral.

Indicadores de resultado

: Periodicidad del monitoreo
Indicador Organizacion Departamento

NUmero de
organizaciones
publicas que aplican el
modelo.

NUmero de
organizaciones de la
sociedad civil (ONG,
fundaciones) que
aplican el modelo.

NUmero de NNA que
participan de acciones
implementadas

en el marco de la
implementacion del
Modelo

Indicadores de proceso
Prevencion

. . Sexo de los
Numero de | Organizacion | Numero de participantes Caracteristicas de
actividades | responsable | participantes los participantes

Indicador

Talleres
Ferias

Carpas de
escucha

Intervenciones
territoriales

Intervenciones
callejeras

Campafias

Zonas de
orientacion
escolar
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Identificacion

Numero de Sexo de los

Lugar de la

: Numero de | Organizacion articipantes
Indicador personal P P identificacion

actividades | responsable involucrado

Operativos
realizados

Denuncias

Victimas
identificadas

Intervenciones
en la calle

: .. | Numero de Sexo de los
Indicador Tipo de Organizacion personal participantes L:lgarl ’,je
i i atencion
atencion responsable involucrado
Nifiez
Adolescencia

Reintegracion

Nimero de Sexo de los

Organizacion | Organizacion e participantes Lugar de

Indicador . . ..
ue deriva . reintegracion
q responsable involucrado 9

Empoderamiento
Albergues
Escolar

Laboral

Familiar
Comunitaria

Indicadores de insumos

Nombre de la organizacion

Periodicidad de la implementacion
Indicador del modelo Departamento

Recursos econémicos

Recursos humanos
Equipamiento
Camaras Gesell
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